Z 2 @/%5

T e Bt e L

S iegorimiiaTamage B

ASSESE0RATO PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, URBANISTICA.,
RETI DI INFRASTRUTTURE MATERIALI E IMMATERIALI,
MOBILITA, | OGISTICA E TRASPORTI

&t vt

L'ASSESSORE

RECIONE EMILIA-ROMAGHA . CIUNTA

PGS D202
dlel XA 2014

0 OO

OGGETTO 4426

Alla Presidente
dell'Assemblea Legislativa
Falma Costi

V.le A. Moro, 50

Oggetto: Relazione sull'attuazione della Legge Regionale 11/2004 e ss.mm.

Trasmetto la relazione relativa alla clausola valutativa dell'art. 24 della Legge Regionale
11/2004 “Sviluppo regionale della Societa dell'informazione™ e ss.mm..

Cordiali saluti

Alfre {'eri

B
Viale Aldo Moro 30 tel D51 527 3835-37-04 assmobilita @ reglone.emilia-romagna.it
40127 Bologna fax 051 527 3834 www ragione. emilia-romagna.il

SRRE 00 Lo P R . 2 K



~

RegioneEmilia-Romagna

Relazione ex art. 24 - Clausola Valutativa
della Legge Regionale 11 del 2004 sullo
“Sviluppo regionale della Societa dell’informazione”

REGIONE EMILIA-ROMAGNA

Assemblea Legislativa
Servizio ?_?f{“““ﬂ“ Assemblea Legislativa
Oggetto n. H{{ 2. 6

Prot. n. 353“3 ﬂ,ﬁ, 05/09]20/3
Comrn. ass.ra rafar. - : Cé{:ﬂ
Comm. ass.ra consult, i Cott cute
IL RESPQON ILE
A Vo

Rapporio redatto dalla Direzione generale centrale Organizzazione, personale, sistemi informatm e
telematica con il contributo delle altre Direzioni Generali, di Intercent-ER e Lepida SpA.

Giugno 2013



Indice del documento

i i = SRR .| . O B Bt e i b op omvicns e dnsu A e pap s A ANS 3
Govemnance ICT regionale .. 2 e
Evoluzione della prugrammazmne del P|TEF\' Piano Teienmtucn dell Emllla Hﬂmagna VPO .

Quesito a) In che misura la connessione a banda larga e operativa e diffusa fra le pubbliche

amministrazioni operanti sul territorio regionale...................comsscsssmsincnne 9
Foous sulla pubblica amimiri S Az ORI «s .- csess i bitinarss aemsolnnsaesssvs smmibasmnaprnns mpsssarerenns o b ¥ i1 130asssciisvermitiro D
S G I e R 0 T TN B P Py ey e v e KN 56 S o i S8

B0 e Y B e e N i 6310 L i w5 4w i e - - < a mammem b WL ot o i e )
Quesito b) Quali forme di divario digitale esistono nell'accesso alla rete e quali iniziative si

intende realizzare per superarie......... M - et e a3 s G S B 23
Divario digitale infrastrutturale .. P . L2 et P S IR R SR |
Divario digitale della conoscenza.. R R )
Altre forme di divario digitale a cul é stata data una rsspusta neHa pmgrammazmne R e

Quesito ¢) In che misura le pubbliche amministrazioni collegate alla rete sfruttano le
potenzialita del sistema informativo regionale per condividere e scambiarsi informazioni
contenute in banche dati gestite singolarmente...........c..ccoccvviues L RS 34

Principali servizi dal sistema iInformativo regionNale .. ...........cci i e e smesvesse e sesinnnnes s nnsees sesne IO
CRPVIZ ITESITUHLIAN .. oo T s s nse-savgm g 1 e s smmmc s 4 50 £ Py S i SR S et s m B
Servizh Ol O GOVBIMITTIONN .civaisyaers Rt ssnivervsnns (xsnrens s ros sams prsmss svs baas KHS S ERREU R e o0 o s B S by o

Quesito d} Quali cambiamenti ha prodotto lo sviluppo delle tecnologie d'informazione e
comunicazione, promosso dalla Reglone, nel mercato dei servizl di connettivita e a valore
BYOTUIIND s smsumpsssmennnsnnrans st i s ea an b apai i oo i - 0 R — 44

Quesito e) In che misura la costituzione di una struttura regionale di acquisto di cui
all'articolo 19, ha modificato le modalita di approvvigionamento di beni e servizi nelle
pubbliche ammyiniBtrSZIDm. .. i@ @iemi iz seviscsariussissanss stnomivibisiiilinsss susavrarsasnasitoon svisisistonssmins 46

Quesito f) Quali opinioni hanno esperti e operatori del setftore In merito all'efficacia degli
interventi previsti nella legge nel potenziare le infrastrufture di rete e nel promuovere
l'utitizzo del sistema informativo FeQIONAIE ............coccoecccscvrssssssimmssesesccssismsssssssssnsmsssns sesspnsnanss 51

ConclUsSion.......coooveeveicrrsreneecasee R P T ITRTIa . ..1/ b - O - P e e o 53



Premessa

Mel 2004 la Regione Emilia-Homagna ha approvalo la Legge Regionale 11 del 2004 sullo sviluppo della
Societa dellinformazione della regioneg Emilia-Romagna.

Attraverso la diffusione delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione, la Regione persegue |l
miglioramento delle condizioni di vita dei cittadini, la riduzione del divario digitale e lo sviluppo economico e
sociale del territorio.

In quesli anni sulla materia specifica sono stati prodotti numerosi documenti e rapporti in coerenza con
quanto previsla dalla stessa Legge, tra cui le “Linee di indirizzo per lo sviluppo delle ICT e delle-
government” (o0 inea guida del Piano Telematico), le programmazioni operative, i rapporti di monitoraggio
annuali e | rapporti di benchmarking sullo sviluppo della Societa dell'informazione regionale. Sono state
inoltre pubblicate perniodicamente numerose informazioni e dati sullo sviluppo digitale del lerritoric e sulle
azioni della Community Network Emilia-Romagna, in particolare nei siti; hitpy/www regionedigilale.net/,
hittpfwww . intercent.it! e bitp.dwww.lepida.it/.

Mel 2010 & stato prodotto il rapporto “Le politiche di sostegno al cambiamento e all'innovazione per il
territorio digitale - Nota sull'attuazione della L.R. 11/04", che dava evidenza dell'evolversi della
programmazione e del confronto della Societa dell'informazione dell'Emilia-Romagna con quella italiana ed
europea.

Il presente documento rappresenta la volonta df fare il punio sulle stato d'attuazione della Legge in modo
coordinate e specifico per la Commissione consiliare competente in materia, rispondendo ai quesiti posti
dalla clausola valutativa della Legge, descritti all’art. 24 e qui di seguito riportati,

Art. 24 della LR 11 del 2004: Clausola valutativa

1. Con cadenza biennale, la Giunta presenta al Consiglio regionale una relazione sull'attuazione della legge
e sui risullati da essa ottenuti in termini di potenziamento delle infrastrutture di rete e di sviluppo del sistema
informativo regionale. La relazione & presentata alla Commissione consiliare competents in materia e deve
contenere risposle documentate ai seguenti quesiti:
a) in che misura la connessione a banda larga & operativa e diffusa fra le pubbliche amministrazioni
operanti sul tarritorio regionale;
By guali forme di divario digitale esistono nell'accesso alla rete e quali iniziative si intende realizzare
per superarle,
¢} in che misura le pubbliche amministrazioni collegate alla rete sfruttanc le potenzialta del sistema
nformative regionale per condividere e scambiarsi informazioni contenute in banche dati geslile
singolarmeants;
d} quali cambiamenti ha prodofio lo sviluppo delle tecnologie dinformazione e comunicazione,
promasso dalla Regione, nel mercalo del servizi di connettivita e a valore aggiunto;
@) in che misura la costituzione di una struttura regionale di acquisto di cui allarticolo 19, ha
modificato le medalita di approvvigionamento di beni e servizi nelle pubbliche amministrazioni:
fi quall opinioni hanno espertl @ operatori del settore in merito all'efficacia degli interventi previsti nella
legge nel potenziare le infrastrutture di rete & nel promuovere [utilizze del sistema informativo
regionale.
2. La ralasione & resa pubblica insieme agli eventuali documenti del Consiglia regionale che ne concludono
l'esame.
3. Per svolgere le analisi necessarie a rispondere ai quesili elencati al comma 1 sono stanziate adeguate
MNsorse,

La clausola valutativa focalizza I'attenzione sulla pubblica amministraziona, sulle infrastrutture di rete e sullo
sviluppo del “sisterna informativo regionale”, che viene considerato come il Sistema complessivo dei servizi
che si & andato sviluppando nall'ambito della Community Network Emilia-Romagna, in riferimento a guanto
descritto nella rubrica del Capo IV (e non in riferimento all'art, 13 che definisce invece il sistema informativo
dell'amministrazione Regionale).

Paer meglio analizzare |'attuazione della politica, il rapporto risponde ai quesiti valutativi e nel contempo
ampia 'ambito di riferimento dei quesili descrivendo anche l'azione svolta a favore del cittadini e delle
imprese, | servizi allivi @ la programmazione in essere, nsultati di una forte azione attuata in sinargia con gli
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Enti locali, che ha portato allo sviluppo della Societd dellinformazione e della conoscenza regionale,
sfruttando appieno gli strumenti delineat| dalla Legge Regionale.

Dal 2004 ad ogaqi. lo sviluppo dei servizi lecnolagicl e le condizioni per il loro uso da parte dei cittadini e delle
imprese sono progressivamente evoluti: la rete non ¢ piu un'opportunita per accedere ad Interne! ed
utiizzare servizi di e-government ma un'esigenza imprescindibile dalla guale derivano veri e propri “diritti di
cittadinanza”, che la Regione Emilia-Romagna ed il sistema degli Enti locali affermano e tutalano con le linee
guida del FITER: Piano Telematico dell’Emilia-Romagna 2011-2013.

Governance ICT regionale

E la slessa Leqge Regionale 11 del 2004 a definire gli strumenti e gli attori della governance ICT regional,
attraverso | quali raggiungere | propri ohiettivi e promuovere lo sviluppo della Societa dellinformazione
delll Emilia-Homagna.

Riepiloghiamo di seguito i principali strumenti, che dal 2004 ad oggi sono significativamente evoluti & si
stanne tuttora rafforzando, passando da uno stato per certi versi sperimentale ad uno pil slabile e
sostenibile nel lungo periodo, con lo scopo di attuare appieno gli obiettivi della Legge.

1

Piano Telematico dell'Emilia-Romagna (PiTER o piano regionale per lo sviluppo telematico, delle ICT
e dell'e-government)

Costituisce |la cornice programmatoria che si concretizza in linee guida strategiche declinale a loro volta in
programmi operativi annuali, che raccolgono le singole progettualita con espliciti abietlivi, nsorse e benefici
da raggiungere. | progetti, una volta realizzati, diventano nuovi servizi da mettere in rete, che creano valore |
ed ampliano il palrimonio a disposizione della Community Network. Il PITER, che & |'Agenda Digitale |
regionale, & costruita con gli Enti locali ed & orientata anche ai traguardi fissati dall'’Agenda Digitale Europea,
in coerensa con qli obiettivi dettati dallAgenda Digitale ltaliana (contenuta nel Decreto n. 1792012, c.d.
“Decreto Crescita 2.0

Community Network dell'Emilia-Romagna (CN-ER)

F’ costituita dall'intesa su cul si fonda la collaborazione tra Regione ed Enti locali per attuare interventi e
misure & garantire lo sviluppo diffuso e concerlato dell'e-government regionale, E' costituita tramite
convenzione generale con funzione di accordo quadro, da cui derivano specifici accordi attuativi.

Attraverso la predisposizione di specifici accordl attuativi & possibile dare vita a filoni progettuall che, a
partire dalle iniziative del Piano Telematico dellEmilia-Romagna, conzentano |'effettiva diffusione sul
territorio di serviz & soluzioni funzionali allo sviluppo dell's-govemmaent,

Nell'ambito della Community Network & stato creato il sistema delle Comunita Tematiche per dare vita ad un
ambiente di condivisione della conoscenza, valorizzazions di esperienze e creazione dinnovazione,
attraverso il contributo di ciascuno dei soggetti coinvolti nei vari ambiti di competenza.

Lepida SpA

E’ lo strumento operativo della Community Network per lo sviluppo e la gestione omogenea e unitaria delle
reti di telecomunicazione, per un'ordinata evoluzione verso le reti di nuova generazione ¢ per garantire la
realizzazione e |'arogazione dei servizi tecnolagici inclusi nell'architettura di rete, in coerenza con le linee
guida del Piano Telematico,

Intercent-ER
E' l'agenzia regionale di sviluppo del mercati telematici che offre una nuova modalita per gestire gl acquisti
di beni e servizi attraverso strumenti telematici innovativi,

Comitato permanente di Indirizzo @ coordinamento con gli Enti locali

E' lo strumento di concertazione politico-strategica della Community Network dell'Emilia-Homagna e 'organo
che esercita il controllo di Lepida SpA. La Giunta Regionale se ne avvale per condividere e approvare le
linee guida del Piano Telematico e | suoi programmi operativi annuali.




Comitato Tecnico

Suppora a livello tecnico le attivita del Comitato permanente di indirizzo e coordinamento con gli Enti ocali.
|
Comitato scientifico

Rappresenta il collegamento con il mondo accademico e della ricerca scientifica, suppona la Regione nella
predisposizione ¢ attuazione del PITER con spunti e suggerimenti.

O sequitc & rappresentata l'attuale governance ICT regionale. In rosa B indicata la Community Metwork
Emilia-Ramagna, che include in sé gli altri strumenti e gl attori necessari a garantire lo sviluppo diffuso e
concertato dell'e-government regionale.

Governance ICT

—

Regione ER

CPI: Comitato permanente di indirizzo ]
e coordinamento con gli Enti Locali

PIANG TELESAATICO
DELLEMILEA ROMALH ASES

Community Network Emilia-Romagna

La Direzicne generale cenlrale Organizzazione, personale, sistemi informativi e telematica, nel ruolo di
coordinamento del lavori del Comitato permanente di indirizzo e coordinamento con gli Enti locali e del
relative Comitalo tecnico, sta portando avanti un'iniziativa che sequira l'evoluzione della stessa governance
ICT regionale in coerenza con gli sviluppi normativi inerenti il riordine istituzionale.



Evoluzione della programmazione del PIiTER: Piano Telematico
dell’Emilia-Romagna

Elemento centrale nell'atiuazione della politica & dato dalla definizione di un'adeguata programmazione che
sappia cogliere le effettive esigenze del territorio, per tradurle in servizi concreti che producanc a loro volta
reali benefici per la Societa dell'informazione regionale.

La definizione quindi delie linee guida del PiTER: “Plano Telematico dell’'Emilla-Romagna” e la scelta
delle singole progettualita che confluiscono nei programmi operativi annuali, & effettivamente un
passaggio cruciale della politica, perché da tale scelta derivano i servizi ICT messi in rete, dai gquali
derivano gli effetlivi beneficl al territorio,

A tal fine la Direzione generale centrale Organizzazione, personale, sistemi informativi e telematica ha
adottato con il PITER 2011-2013 una nuova metodologlia di valutazione dei progetti del Piano, che
prevade ciclicamente le fasi di valutazione ex-ante, in-itinere ed ex-post. Ex-ante viene escguita la
valutazione degli impatti previsti dalla programmazione, in-itinere wvengono effettuali monitoraggi
quadrimestrali con i quali si verifica I'avanzamenio fisico ed economico dei progetti ed ex-post si valutana gli
impatt effattivarmente prodotti. Tale metodologia permette di valutare appieno la programmazione promossa
dal PiTER, raccordandao al meglio le progellualita alle vere esigenze del territorio,

Altro aspetto rilevante & quello di dover allineare gli indirizzi strategici dellazione programmatoria, quindi
le linee guida del PITER, con quelli definiti a livello nazionale, europeo ed internazionale. A tal fine, nel
processo di concerazione con gli Enti delle linee strategiche, vi & un continuo confronto con le strategie
definite o in corsa di definizione ai vari livelli di governo.

| primi Piani Telematici Regionali risalgono al 19939, quando ancora non c'era la rete Lepida, né la Legge
Regionale 11 del 2004, che ha fatto dell'infrastruttura di rete I'elemento centrale per lo sviluppo della Sociata
dellinformazione. Nella sequente figura sono rappresentati i primi Piani Telematici ed | principali passi della
storia del PITER.

La storia del Piano Telematico dell’Emilia Romagna

SiA TER Community Network
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) 5'.E:~,—'- iy RE‘tE
134 pro FreENTER . LEPIDA
b

=]
del teriforio ls'E':T E

20 2007 2008 2009 2010
e— POIT|POEIRO0S | | R 1172004
?;aﬂéﬂi“;:'.: ;?&n;:zﬂ“ L.R. 11/2004 Revislone e modifiche

2.2 “Svilupps delia socista
g dell'irformad one Pm”lﬁ TELEPI:JIEI'U:II":; -
: " DELLERMILIA-ROM AL
regionsie LINEE GUIDA 2007 2009



La seguente figura mostra invece I'attuale PITER & la sua declinazione in programmazioni operativi annuali,

L'attuale Piano Telematico dell’Emilia Romagna

s A =

Come Agenda Digitale regionale 2011-2013

2010 2011 2012 2013

E Programma
| Operativo 2013
' 41 progeth

Programma
Operativo 2012
34 progetti

Programma

Operativo 2011

27 proget

Il PITER 2011-2013, rispetto alla Programmazione annuale 2013, ha programmato complessivamente circa
79,30 milion euro cantra i 189,89 milioni impegnati per | PITER 2007-2009.

Evidentemente le risorse per la programmazione sono notevolmente diminuite, ma nell'ultmo PITER non
sono incluse le risorse per la gestione dei servizi produtli dalla precedente programmazione, fra cui | costi di
gestione delle reti Lepida ed R3 e, in generale, i costi di gestione dei servizi tecnologi (ex progetti del
PITER), in parte offerti da Lepida SpA agli Enti della Community Network Emilia-Romagna.
Complessivamente quindi, prosegue l'impegno della Regione nel sostenere nuove progeltualita ed al tempo
stesso la gestione e |'ultenore sviluppo del servizi derivati dalle precedent] programmazioni.

[ progetti dei Piani Telematici sono coordinati in buona parte dalla Regione e da Lepida SpA, come mostrato
nella seguente tabella per il Programma Operativo 2013, ma non manca la partecipazione attiva anche degli
Enti locali, che partecipano talvolta al coordinamento ed alla realizzazione dei progetti ¢ spesso al
dispiegamento dei servizi e prodotti realizzati.
Coaordinatori progetti PO2013 n. Progetti
DG Affar istituzionall e leglslativi
OG Ambiente & difexa del suolo e della coxta 1
DG Cultura, formazione e lavare k]

R

DG Organizzazione, Parzonale, Sisteml Informativi @ Telematica 1

DG Programmazione territoriale & negoziata, intesa. Relazioni

eurgpes & relazioni internazionali

DA Reti infrastrutturall, logistica e sisterni di mabilitd 2

DG Sanita e poilfiche sociali 3
1
Fi

Fd

Regione Emilia-Romagna

Agenzia Reglonale di Protezlana Civile
Agenzia reglonale per lo sviluppo del mercatl talamatlel -

Intercent-ER

Istituto per | Bani Artisticl, Culturall & Naturali - IBACHN 1

Lepida S.p.A. 14

Comune dl Bologna 4
EELL Emilia-Romagna Comune di Reggio-Emilia 1

Comune di Ferrara 1

[ precedenti Piani Telematici hanno puntata prevalantemente alla realizzazione di infrastruliure di rete e
servizi infrastrutturali a favore della pubblica ammimstrazione. L'atluale PITER 2011-2013, sfruttando gli
asset a disposizione, promuove lazzeramento del divario digitale entro I 2013 (cosi come previsto dal
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Governo e dallUmone Europea) e la realizzazione di servizi tecnologici a favore principalmente di cittadini
ed imprese, altre che della pubblica amministrazions.

Di sequilo sono riportate le linee guida dell’attuale Piano Telematico dell’Emilia-Romagna: PiTER 2011-
2013, approvato dall' Assemblea Legislativa il 26 luglio 2011.

Le lines guida rappresentans |1a strategia entro la guale si sviluppano le singole progettualita dei programmi
aperativi annuali

Diritto di accesso alle reti tecnologiche
contrasto al digital divide per il cittadino, la PA, le imprese e le scuole,
realizzazione di reti di nuova generazione (NGNJ, WIFI per cittadini

Diritto di accesso all’informazione e alla conoscenza
scuola digitale, open source, e-inclusion, alfabetizzazione digitale,
comunicazione & promozione, benchmarking e valutazione, cloud computing

Diritto di accesso ai servizi alla persona e alle imprese
semplificazione e diffusione omogenea dei servizi, identita digitale e nuovi
servizi integrati, demateriallzzazione dei processi, servizi sanita integrati

Diritto di accesso ai dati
apen data, anagrafi integrate e fruibili dalla PA, conoscere il territario

Intelligenza diffusa nel territorio urbano — Smart City
citta intelligenti, tecnologia per Ia sostenibilita ambientale e il risparmio
energetico, tecnologie verdi, reti di senson, infomobilita, mobile apps

Per la prima volta, le linee guida identificano e riconoscono veri e propri “nuovi diritti di cittadinanza”™ che la
Regione Emilia-Romagna ed il sistema degli Enti locali affermana con forza e vogliono garantire e wtelare.

Nello specifico si tratta di;

diritto di accesso alle reti tecnologiche — intendendo azioni di contraste al digital divide, specic
nelle rone montane per | cittadini & per usi socialmente rilevanti (come ad es. | mondo
dellistruzione), e sviluppo di una rete di nuova generazione;

diritto di accesso all'informazione e alla conoscenza — intendendo azioni di contrasto al
knowledge divide (divario di conoscenza ¢ uso delle tecnologie) attraverso la creazione di percorsi di
alfabelizzazione informatica e azioni di inclusione digitale, sviluppo e diffusione di nuove torme di
didattica mediata dalle tecnologie con particolare attenzione alle esigenze delle scuole di montagna
ad alla riduzione del loro isolamenta, azioni di supporte alle sviluppo e all'uso consapevale di
soluzioni software open source nelle pubbliche amministrazioni;

diritto di accesso ai servizl alla persona e alle imprese — intendendo la realizzazione e messa a
disposizione dei cittadini e delle imprese di spazi virtuali omogenei dai quali poter gestire l'intera
gamma delle interazioni con la pubblica amministrazione anche in ambito sanitario, quindi interventi
finalizzati alla dematerializzazione dei documenti, diffusione omogenea del servizi e la messa in
esercizio dell'e-government guale strumento per la semplificazione;

diritto di accesso ai dati — intendendo interventi strategici in materia di open data, quindi a favore
della trasparenza e messa a valore di dati detenuti, gestiti e mantenuti dalle pubbliche
amministrazioni, nonché di azioni a favare dell'integrazione e interscambio di dati fra le pubbliche
amminisirazioni (anagrafi di base);

intelligenza diffusa nel territorio urbano - azioni connesse alluso delle tecnologie per
lintegrazione tra reti infrastrutturali @ servizi gia presenti nei territor] urbam, lore mighoramento e
valorizzaziong (risparmio energetico connesso alla gestione intelligente dell'iliuminazione pubblica,
soluzioni di infomobilith integrata tra mezzi di trasporto pubblico e privati, etc.).



Quesito a) In che misura la connessione a banda larga e
operativa e diffusa fra le pubbliche amministrazioni operanti
sul territorio regionale

Di seguito sono rniportati | dati inerenti alla diffusione e l'utilizzo della banda larga sia nella pubblica
amministrazione, come richiesto dallo specifico gquesilo valutativo, che tra cittadini e imprese,

In Emilia-Romagna 1o sviluppo della Societd dellintormazione nelle sue componenti principali, cittadini,
imprese @ pubblica amministrazione, ha mostrato dal 2010 una crescita costante.

L'accesso e I'utilizzo delle tecnologie nella nostra regione & generalmente al di sopra della media
nazionale ma, per quanto attiene all'utilizzo delle tecnologie, risente della distanza del nostro sistema
Paese dalla media europea.

Per un ulteriore approfondimento rispetto ai dati di seguilo presentati 8 passibile consultare la pubblicazione
“Benchmarking della Societa dell'informazione in Emilia-Romagna”, pubblicata dal Coordinamento del
PITER nella Collana Emilia-Romagna Digitale (hitp:/www regionedigitale.net/pubblicazioni/collana-smilia-
romagna-digitale/Benchmarking-societa-informazione-2013).

Focus sulla pubblica amministrazione

Di seguito & riportato lo storico dell'attivazione delle connessioni alla rete Lepida per i Comuni del terrilorio,
raggruppati per provincia:

Assenza rete
Fibra ottica 32 (30 33 L 15 | 20 2 | 242
DSL 6 2 3 3 21 7 3 [ 0 51
Wireless 5 15 8 8 4] 0 0 0 0 A6
Satellite 4 0 0 3 0 0 0 4 0 11
Totale | M | _L34B
( C PR A 8 B0 R 0
Assenza rete 1 0 0 h] 0 0 0 0 ¥ g
Fibra ottica |32 (30 34 a3 39 13 15 25 20 247
DSL 3 2 3 3 21 7 3 5 0 47
Wireless 12 15 8 11 0 0 0 0 0 46
Totale WA 348 |
[ = = b= H [ ] =18 = L]
Assenza rete 1 0 0 a 0 a 4] ] 1 2
Fibra ottica 35 | 32 34 33 45 19 15 28 [ 21 262
DSL 3 2 3 1 15 7 3 2 0 36
Wireless g9 13 g 13 0 4] (] Q 5 48
Totale | L J 348

Fonte: | epida SpA

E' evidente che la connessione in fibra ollica & andala crescendo significativamente, cosi come quella
wireless, mentre si & abbandonata progressivamente la tecnologia satellitare.



Mel 2012, grazie ai progetti dellattuale PITER: Piano Telematico dellEmilia-Romagna 2011-2013 e
l'assunzione di ruolo come operatore pubblico di Lapida SpA, 1a fibra & stata portata anche alle sedi della
sanita, alle scuole (come evidenziato dalla seguente tabella) e ad altri Enti.

i . 1= = @ B0 R/ : 0
Scuole | 16 1 5 19 19 12 0 0 0 72
Sedi ’ 11 / 4 3 4 5 12 1 4 5 ’Txe

Lsanitarie ‘ ]

Fomie: Lepida SpA

Dal 2010 & aumentata progressivamente lofferta nei territon comunali di servizi online interattivi, che cioé
consentonn  un‘interasgong evoluta con la pubblica amminisiraziong, come ad esempio | servizio di
pagamento, l'invia di documantazione strutturata o V'avvio/ conclusione di un procedimento. In un campione
di 23 servizi online tra | pi0 diffusi sul territorio,’ il 66% della popolazione pud accedere da 10 a 15 servizi
online evoluli. 1) 25% della popolazione accede ad un pacchetto ampio di servizi interattivi online di oltre 15
servizi intarattivi.

Popolazione che put accedere a servizi delia pubblica amministrazione interattivi online — % su un
campione di 23 servizi selezionati, anni a confronto 2010-2012

B o=
5servizi | 0%
%%
6-7 servizi |
8-9 servizi
10-15 servizi
BE%
Pio di 15 servizi
: - | —L= b
0% 25% 50% 75% 100%

m2010 =2011 = 2012

' | servisi considerali sono: Cambio di residenza, Richiesta cerificati anagratici, Richiesta certificato di

nascita, Permesso a costruire, SCIA edilizia, Richiesta certificato di destinazione urbanistica = COU, SUAP
online, Pagamento delle contravvenzioni, lscrizione all'asilo nido, Iscrizione al servizio di refezione
scolastica, |scrizione al servizio di trasporto scolastico, Pagamento rette scolastiche (di qualsiasi tipo).
Prestito libri nelle biblioteche, Immatricolazione all'universitd, Richiesta abbonamento autobus / tessera,
Prenotazione di visite e analisi mediche, Richiesta OSAP (occupazione suolo pubblico) provinciale per
apertura passo carraio, Autorizzazione trasporti eccezionali, Ricerca offerte di lavoro, Comunicazion
assunzioni ¢ dimissioni di lavoratori da parte delle imprese, Richiesta borsa di studio o aliri contribuli per
studenti universitari, Pagamenito ticket sanitaria, e-procurement (beni e servizi)
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Il seguente grafico mostra il numero di servizi interattivi dispanibili per cittadini ed imprese per area
comunale, amministrazione, come ad esempio || servizio di pagamento, Pinvio di decumentazione strutturata
o l'awwiod conclusione di un procedimento,

Numero di servizi intereattivi -
Tutti i servizi rilevati illustrati per dimensione comunale

7 1213
8 1515
. q B 16-17
- BLEE  BESE
N 2023

Fonte: Regione Ermilia-Romagns - Coordinamento PITER, 2012

Segue un ulleriore approfondimento che mette evidenzia come sia cambiata in questi ultimi anni 'offerta dei
servizi online della pubblica amministrazione emiliano-romagnola.

Tutli gl Enti local in Emilia-Romagna - ad eccezione di una forma associativa - sono dotati di una o pid
caselle di Posta Elstironica Certificata.
348 Comuni hanno online lo Sportelle Unico delle Attivita produttive.

Di seguito & rappresentato il numero degli Enti, evidentemente in crescita, che hanno perfezionata || servizio
anling di cambio di residenza, fino al massimo livello di maturita del servizio che consente la conclusione
online dell'intero procedimento (transazione). Le fasi di maturita del servizio online vanno dallinformazione
del sarvizio, alla messa a disposizione dei moduli necessari, all'invio della richiesta, al completameanto della
ransazione e quindi del procedimento.

1"



Servizio di cambio di residenza online, rispetto alle fasi di maturita del servizio - Numero di Enti,

anno 2012°
| 300

250
200
150
100

50

pi—— —= 268 _
. 274

170 s

- o
3 IT e

—
2011
—8—Mndul

——r == |

1010
—=—Irfarmazioni

20112

——Transazione

Invia

In Emilia-Romagna 41 Enti (+25 rispetto al 2011), consentono di richiedere online e, in alcuni casi ricevere, |

certificatt anagrafici,

Servizio di richiesta di certificati anagrafici online, rispetto alle fasi di maturita del servizio ~ Numero

di Enti, anno 2012

160
140

Fonte: Reginne Emilia Romagna — (fénrﬂ?n_a_memn PiTER 2012

140

134 = - B 128

R = -

LRt 1 t3 a dicembre
2012

a4 i a3 o
i — -—43 - i3
12 & X
1010 2011 2012

—o—|nformazioni == Moduli Inwip —=Transazione

* Abbiama utilizzato il termine transazione per esigenze grafiche a fa riferimento al cambio di residenza

online.
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Sono 48 (+46 rispetto al 2011) gli Entt che offrono online il servizio di richiesta del certificato online di
destinazione urbanistica. Possono accedere al servizio, mediante |l sistema di autenticazione FedERa
{dettagliato tra | servizi infrastrutturali in risposta al quesito ¢.) i cittadini, l@ imprese e gli Enti Pubblic,

Servizio di richiesta del certificato online di destinazione urbanistica, rispetto alle fasi di maturita del
servizio - Numero di Enti, anno 2012°

350 a 283 K i
300 219 — — - -
1250 - = Hpmiead —
200 — — 3
150 o0 - 124 _’ldh
1 o 1
—
100 & B = E o S 49
50 5 TR 2 e
|:|. o ————— e -
2010 2011 2012
—p—Informazioni —=Moduli —e=Invio

Tonte: Regions Cmila-Romagna — Coordinamenta PITER — 2012

&7 (+32 rispetto al 2011} sono gli Enti che consentono il pagamento online delle rette scolastiche a conferma
del costante aumento registrato dal 2010, Lincremento e dovuto principalmente alla disponibilita della
piattalarma PayER (dettagliato tra | servizi infrastrutturali in risposta al quesita c.}, resa disponibile da Lepida
SpA su tutto il territorio regionale.

Servizio di pagamento delle rette scolastiche online, rispetto alle fasi di maturita del servizio -
Numero di Enti, anno 2012

250 65 - 214 o 215
150 s 115
97 &

100 71 . — b 57
i 32 Ty - e . 73

b, — e .
{1 e 11 —

2010 2011 2012

——nlormanioni == Download Modoli ISEEfesonaiome —de=Invio  ==—Pagamento on hine

fonte: Regione kmilia-Ramagna Eoordlnamema PITER 2012

? Per questo servizio il massimo livello possibile fa riferimento all'invio da parte del professionista della
domanda online.
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129 (+94 rispetto al 2011} sono gli Enti che consentono il pagamento delle contravvenzioni online. E il
servizio che registra rispetto al 2011 i maggion incrementi. | servizi vengono erogati in molli casi da
piattaforme sovra-comunali rese disponibili da Lepida SpA, da Province & da Unioni di Comuni,

Servizio di pagamento delle contravvenzioni online, rispetto alle fasl di maturitd del servizio -

Numero di Enti, anno 2012

Fonle: Regione Fmilia-Rermagna = Cnurdinarnéﬁtu PITER 2012

i

2010 2011 2012

~—&— |nlormazien| == richiesta verbali. punty, imborsi, fola —— Pagamento on hng

14



Focus sui cittadini

Per quanio riguarda | cittadini, nel 2012, circa | 61,5% (circa +2% vs 2010) delle famiglie emilianc-
romagnole possedeva un Personal Computer (PC) e il 59% (circa +6% vs 2010) possedeva almeno un
accesso a Inlermnet da casa. |l dato della nostra regione in termini di connassioni a Intermet & al di sopra del
data nazionale e in linea con il dato delle regioni del nord-est.

Famiglie con PC, accesso ad Internet o con accesso ad Iinternet con banda larga in Emilia-Romagna
%, anni 2010-2012

Famiglie con PC 59,1% 59,6% 61,5%
}Eamiglie con accesso a Intemet 53,4% 55,7% 59%
Famighe con banda Jarga 45% 486% |  53%

Fonte: tstat, Curestar, 2012, 2011, 2010

Con rifenmento al 2011. le famiglie emiliano-romagnole connesse a Internet con almenc un componente tra
16 & 74 anni (55% delle famiglie totali) sono il 64% (-9% vs EU 27 membri). Le famiglie connease ad Internet
con almeno un minorenne (25% delle famiglie della regione) sono I'84% del totale di questa tipologia
familiare. Le famiglie connesse ad Interne! composts da solo anziani (famiglie con componenti solo di sta
superiore ai 64 anni, che sono il 24% delle famiglie totali) possiedono un accesso a Internet nell'8% dei casi.

Famiglie connesse ad Internet in Emilia-Romagna - % Famiglie, anno 2011

L

0% T

% Fami, % fam. con almeno un % fam. con almena un % fam, - Salo anzian
componante tra 16-74 minorenne
anni

B Connesse ad Internel @ NOMN connesse ad Internet

Fanle: Elaborazioni Hegione Emilia-Romagna, Coordinamenta PITER su dati Istat 2011

Per gquanto riguarda i cittadini, nel 2012 gli utenti Imarnst erano il 57% della popolazione emilianc-romagnola
(+ 6% ws 2009). Dn questi il 52% della popolazione usa la rete regolarmente, ossia almeno una volta a
settimana.



Mel grafico che seque approfondiamo I'analisi sui cittadini che hanno utilizzato Internet nel 2011; si evidencia
come il 55% della popolazione con piu di 6 anni utilizza Internet. La riga verticale verde evidenzia la media
regionale i popolazione che utilizza Intemet (55% appunto), evidenzianeo (e tipologie di utenti che lo
utilizzano meno della media (es. donne, anziani, persone con basso livello di scolarizzazione, persone che
non lavorano, ..) e lipologie che invece ulilizzano Internat pid della media regionale (uomini, giovam,
persone con elavato livello di scolarizzazions, persone che lavorano, studenti,...). Gli uomini usano Internal
pit delle donne, dato che il 60% dei maschi con pil di 6 anni usa Internet mentre sclo il 50% delle donne
ulilizza la rete.

Se analizziamo la popalazione con pil di 6 anni che usa Internet per fasce di eta, si evidenzia come il 58%
dei ragazzi con eta compresa tra 6 8 15 anni usi la rete, valore che aumenta all'89% nei giovani can ata
compresa tra 16 ¢ 24 anni. L'uso di Internet risulta al di sopra defla media regionale (pari al 55%) anche tra
gli adulti con eta compresa tra | 25 ed | 44 anni tra i quali si altesta all'84%,

L'utilizzo di Internet decresce significativamente tra le persone con pib di 45 anni, tanto che tra gli anziani
(persone con piu di 64 anni) solo '8% usa la rete. Se consideriamao il livello di istruzione della popalazione si
evidenzia come luso di Internet sia diffuso prevalentemente tra la fasce di popolazione con il livello di
istrusione piu elevato: '89% dei laureati ed (| 73% dei diplomati usano Internet a fronte di solo il 18% dalla
popolazione con la licenza elementars.

Infine, & la popeolazione che partecipa attivamente al mondo del lavore quella nella quale 'uso di Interneat
regolare nsulta piu diffuso: il 75% della popolazione che lavora utilizza la rete, it 73% di chi & in cerca di
occupaziona mentre Interned risultata diffuse solo tra il 15% delle casalinghe o dei ritirati dal mondo del
lavaro.

Profilo degli utenti Internet in Emilia-Romagna - % Popolazione, anno 2011

10 i L[+ 40 50 G0 bl aa B low o 1 1 %3 ef AL Eoon

Popdl & annie pio 55 Popdi 6 annl e pid
Genere
Uaminl ] Lavora?
Donne Na
Classidietd | 5l
6:15anni |
16 - 24 anni ga
25 - d4anni B4 Condizione prafessionale
45 - 54 anni 52 Dirigent]/quadri '
& !
R o Irmprenditore/libera professionista
Titolo di studia lavoratore in proprio

Lic, elementare

Impiegati

Lic. media mpiegato
Diploma Operalo

Latrea

Tipo dl nucleo Condizione non professionale |

MNessunnucleo Studente
coppic senra figh |
coppie con figh Incerca di occup. : 3
menogenitore Casalinga/ritirato dal lavoro 15

Fonle: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento FiTER su dati Istat 2011
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In generale la diffusiane e 'uso dellICT tra le famiglie e gli individui della nostra regione & ai primi posti della
classifica italiana, come mostrano | seguenti grafici.

Nel gratico che segue maettiamo a confronto Ja siluazione del'Emilla-Romagna rispetto alle altre regioni
ilaliane evidensiando il date della nostra regione [nangole verde e numero verde) rispetto al minime rilevato
(quadrato rosso e numero rosso) @ al massimo rilevato (rombo e numaero blu) nelle altre regioni ialiane.

Dal grafica emerge che nel 2012 il 2% delle famiglie emilanc-romagnole possiede un PC. rispetto al dato
minimo del 50% delle famiglie della Basilicata & al dato massimo del 67% delle famiglie della provincia
autonoma oi Bolzano; la nostra regione si colloca al 97 posto della classifica delle regioni aliane, quindi in
una posizione "meadia”

Migliore & il posizionamento del nostro terrilorio rispetto alle altre regioni italiane per quanto riguarda
l'accesso ad Internet e la banda larga: nel 2012 il 59% delle nostre famiglie possiede I'accesso ad Intemet
da casa, posizionandosi al 57 posto della classifica ilaliana, rispetto al dato massime rilevato del 3% delle
famiglie bolzanine e del dato minimao rilevato del 44%: ancora una volta delle famiglie lucane.

Nel 2012 || 53% delle famiglie emiliano-romagnole ha dichiarato di possedere una connessione in banda
larga, collocandosi al 47 posto della classifica italiana, rispetto al dato minimo del 37% (Basilicata) e al dato
rmassima del 57% (Provingia autonoma di Trento)

Cuesti dali evidenziano come nella nostra regione, a differenza di altré regioni italiane, | possesso dal PC
sia armai strelitamente legato alla disponibilita di una connessione ad Intermet quasi sempre in banda larga
{solo il 2,5% delle famiglie emiliane-romagnole che possiede il PC, non dispone di una connessione al web).

Posizionamento dell'Emilia-Romagna nella classifica italiana per dotazioni ICT - % Famiglle, anno
2012

e ———

67]e
65 & -_—
G ——— ——L.n 62
55 41— n.? !
, :
) d——— 0
a5 +— =iy
|
AD | ~
EL] e
10 4 o=
25 ¢ = —
l
n — —
% fam, con PC % fam. con accesspa % fam. con banda
internet larga
4 max M min + Emilia-Romagna

Fonte; |stat, 2012
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Analogamente a quanto visto per le famiglie, possiamo analizzare il posizionamento dell' Emilia-Romagna
per quanto riguarda la frequenza di accesso ad Internet da parte dei nostri cittadini.

Nel 2012 il 56% della popolazione con pit di 3 anni ha wlilizzato il computer, collocandosi al 8° posto della
classifica delle regioni taliane; il 57% della popolazione di & anni o pil nel 2012 ha utilizzato Internet, il 52%
lo ha wtilizzato in maniera regolare (ossia almeno uno volta a settimana), collocandosi al 6 posta della
classifica ilaliana, rispetlo al minima del 39% (Campania) e al massimo del 55% (provincia autonoma di
Bolzano).

Il dato di spicco & rilevante perd si riferisce al fatto che la nostra regione, pur non essendo proprio ai primi
posti per fuso di Internet in generale, si trova invece ai vertici della classifica per quanto nguarda il suo
utilizzo intenso e frequente; il 34% della popolazione emiliano-romagnola di 6 anni o pit ha utlizzato Internet
tutti | giomi: chiaro segnale di come il web sia, per queste persone, parte Integrante delie loro abitudini
quotidiane. Per quanto riguarda le altre regioni italiane: una decina si attestana ben al di sotto del 30%, con il
dato minimo del 22% rilevato in Puglia.

Posizionamento dell'Emilia-Romagna nella classifica itallana per frequenza di accesso ad Internet e
profilo utente - % Popolazione, anno 2012

il T = - - - —

) I -

N S =

40 f— —uﬂl

3B ——— =t

% persane di 3 anni o pid % persone dl & anni o pil % persone di 6 annl o pit % persone di 6 annio pli
che usano il PC che usano INTERMNET che usano INTERNET che usano INTERNET
REGOLARMENTE FREQUENTEMENTE

#max MBEmin 4 Emilia-Romagna
Fonte: Istat, 2012
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Il confronto col dato europeo (EU 27 membri) del 2011, riferito alla popalazione in eta compresatrai 16 e
f4 anni, mostra un ritardo della nostra regione rispetto all'utilizzo di Internat in generale, 62% vs 73% (-11%)
e nspelle all'utilizzo regolare, 55% vs 68% (-13%). La distanza dall’'Europa per quanto riguarda I'uso di
Internet =i nduce significativamente a solo il 3% se consideriame la quota di utenti che utilizzano la rete
assiduamente (tutti | glorni o quasi). Rilevante anche |l dato della popeolazione esclusa dall’accesso alla rete:
il 34% della popolazione emiliano-romagnola non ha mai usato Intemet rispetto al 24% (+10% di
popelazione esclusa) della media europea a 27 membri.

Utilizzo di Internet nella popolazione tra 16 e 74 anni - % Popolazione, anno 2011
73 68

Ll EZ

il
GO

561

f
% pop. che non ha mal 5% utenti internet % utenti internet % utentiinternet
usatointernet regolari frequenti
® Emilia-Romagna E |talia = Europa2?

Fonte: Elanorazion Regione Emilia-Romagna, Coordinamenlo PITER su datf Istat 2011
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Focus sulle imprese

Le imprese con pia di 10 addetti che utilizzano un PC ed Intarnet erana rispettivamente il 97% ed il 94% nel
201 1. Questo livello di diffusione & in linea con guanto avviene a livello nazionale ed europao.

Dotazioni ICT delle imprese con piu di 10 addetti in Emilia-Romagna vs Italia — In %, anno 2011

Imprese che utilizzano computer Imprese conaccassoalnternet

mEmilig-Romagna Nord-ovest mNord-gst m Centro « Sud 8 Isole m(talla

Faonte: Ista), 2011

Dotazioni ICT delle imprese con pil di 10 addetti in Emilia~-Romagna vs Europa - In %, anno 2011
97 :]

6 96 94 94 95
70
i3 Lo (i »l‘ A
——— o

Imprese che utilizzana Imprese con accessoainternet Imprese che hanno un proprio
computer sito Web
® Emilia-Romagna ®(talia wEUZT

Fonte: 1slal, Eurgstat, 2011

La percentuale di imprese con pio di 10 addetti con connessione a banda larga in Emilia-Aomagna non &
cresciuta nel 2011 rispatto al 2010, come mostra la seguente tabella.

2009

2010 2011

| Imprese con pii di 10 addetti con connessione
a banda larga in Emilia-Romagna

Fonte: Istal

i Dati




Significativa & invece la distanza dall’Europa della quota di addetti che utilizzane PC ed Internet almeno una
volta alla settimana durante ['attivita lavorativa che nella nostra regione & inferiore rispettivamente di 7 e 8
punti percentuali rispetto alla media dell’'Unione Eurcpea.

Addetti che utllizzano il PC e la connessione ad Internet almeno una volta la settimana — In % sul

totale di addetti, anno 2011

Utilizzana il PC
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Fonte: Istal. 2011

| Utilizzana il PC connessi ad Internet ] .
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Di seguito sono riportati due confronti a livello nazionale ed europeo dell'utilizzo della banda larga per
tipolegia di connessione (fissa o mobile/ banda larga o stretta).

Imprese con pio di 10 addetti connesse a banda larga con tecnologia fissa ¢ mobile = In %, anno

2011
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Fante: 1slat, Eurostat, 2011
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Imprese con piu di 10 addetti connesse a banda larga e stretta (inferiore a 2Mbps) — In %, anno 2011

B7 84 84 R7

BER B9

51 a7 47

28 28 24

e

Imprese che utilizzano Imprese che utilizzane  Imprese che utilizzano Imprese che utilizzans

una connessiona in unaconnessione fissa unaconnessiona una connessions in
bhanda larga in banda larga mobile in banda larga banda stretta
m Emilia-Romagna mitalia mEU2Y

Fonte: Istat, Curostal, 2011

Di seguito & riportato un approfondimento sulla tipologia di rete a banda larga utilizzata dalle imprese & un
confronto con il livello nazionale, precisando che sono possibili pil risposte per singola azienda sulla base
per es. della tipelogia di connessione delle varie sedi,

Imprese con piu di 10 addetti che si connettono ad Internet su rete fissa rispetto alle tecnologie
utilizzate — In %, anno 2011

O+ =1a Ona L] ) AL 0 D . (]
0 ) D)
Emilia-Romagna 28 80 16
Nord ovest 26 a2 22
Nord est 29 77 21
Centro 30 78 19
B Sud e isole , e, 75 16
Italia il 28 79 20

lante; Istat — Rilevarione sull'uso delle teenologie dell'informazione e dells comunicazione nelle imprese

Imprese con piu di 10 addettl che si connettono ad Internet su rete mobile per tipologia adottata — In
%, @anno 2011

Banda stretta (GSM, Banda larga (3G modem o

GPRS, EDGE) 3G moblle)
Emilia-Romagna 17 51
Meord ovest 17 52
o Nord est 16 50
Centro 1 42 i)
Sud o isale 11 40
Italla 14 A7

Fonte: Istat = Rilevazione sull'usa delle tecnologie dell'informazions e della comunicazione nelle imprese
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Quesito b) Quali forme di divario digitale esistono nell'accesso
alla rete e quali iniziative si intende realizzare per superarle

In merito a questo secondo guesito valutative non si ha una corrispondenza univoca e condivisa delle forme
di divario digitale; potremmo considerare la distinzione tra il knowedge divide ed il digital divide intesi
rispettivamente come divaric della conoscenza e divario digitale infrastrutturale, ma potremmo altresi
considerare, nello specifico ambito infrastrutturale, le seguenti forme di divario digitale che, di fatto, non
favoriscono l'accesso ad Internet per varie ragioni: di natura tecnologica, economica o relativa alla
competenza dell'ullizzatore, cosl come mostrato dalla seguente tabella.

“ Famiglie senza accesso a Internet 46 44 41

| % Famiglie con accesso a Infernet in banda stretta G G 4 |
% Famiglie senza accesso a Intermnet per alto costo degli strumenti 11 4 5 |
“ Famiglie senza accesso a Intemel per alto costo del collegamento 8 i 5
% Famiglie per le quali Internet non & utile 31 34 | 33
% Famiglie che non accedono per mancanza di capacita 40 41 15

fonte: Istal, Eurostat, 2012, 2011, 2010

Mel senso piu esteso del termine sono “forme di divario digitale” tutte le esigenze o fabbisogni, divari digitali
appunto, che & necessario @ si intende soddisfare, in paricolare nell'ambito della programmazione del
PITER: Piano Telematico dellEmilia-Romagna. Pertanto nel terzo paragrafo di questo capitala illustriama le
esigenze ed | principali obiettivi della programmazione.

Divario digitale infrastrutturale

Il sequente gratico mostra la situazione del divario digitale infrastrutturale in Regione Emilia-Romagna
rilevala a seftembre 2012,

netta daservizi ADSE st rete tissa > 2Mb /s
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Funle dati di Telecom Italia e dati pubblicati sui siti degll operatori WISP (Wircless Internet Service Provider) elaborati da | epida
SpA
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Media regionale 96,85%
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Fonte: dati di Felecom ltalia o dati pubblicati sul siti degli operator WISE (Wireless Internet Service Pravider) elaborati da Lepida
Spd,

Gli obetlivi dell'Agenda digitale dell'Unione Europea prevedone per tutti | cittadini degli stati membri che sia
disponibile:
* |a banda larga di base per tutti entro il 2013 copertura con banda larga di base per il 100% dei
cittadini dellUE
= |a banda larga veloce entro il 2020: copertura con banda larga pari o superiore a 30 Mbps per |l
100% del cittadini dell'UE.
= la banda larga ultraveloce entro il 2020: il 50% degli utenti domestici europei dovrebbe avere
abbanamenti per servizi con velocita superiore a 100 Mbps.

Regione Emilia-Romagna, per il tramite di Lepida SpA, con la sua azione & le sue strutture di supporto crea
le condizioni di uguaglianza territoriale, abilitando ¢ riequilibrando le zone in digital divide, garantendo
accesso a condizioni eque e soprattutto innescando un circolo virtuoso.

In particolare. (| progetto "NetdAll: Contrasto al digital divide fino alle abitazioni e fino alle Imprese” del
PITER 2011-2013 si impegna a fornire |la definizione ed implementazione di una strategia per la completa
soluzione del divario digitale territoriale entro il 2013, fissando a 2 Mbps il livelle minimo di comunicazione da
realizzare. Le risorse previste per la realizzazione di tale progetto ammontano a 36 milioni di euro di cui 11
milioni di euro della Begione e 25 milioni del MISE. Si prevedono auspicabilmente ulteriori 10 milioni di euro
nella prossima programmazione dei fondi comunitari e nazionali per 1a politica di coesione 2014-2020).

Rispetto alle aree in digital divide, le direzioni d'intervento sono:
« realizzare nuove fibre ottiche per abilitare il territona;
= costruire una dorsale sud radio a banda ultralarga capace di abilitare l'intero territono;
« ulilizzare la rete cellulare come distributore di banda larga a condizioni tecnico-economichea
analoghe a quelle cablate;
= ytilizzare le soluzioni Wilax;
* utilizzare | sistemi wireless su banda non licenziata,
= utilizzare il sisterna satellitare ad elevate prestazioni con spot concentrati sul terrilorio regionale,

Attenzione specifica viene fomita anche alle aree industriali per le quali si identificano soluzioni miste

pubblico privato in cui il pubblico attrezza l'area portando la fibra ottica e realizzando eventuali centrali,
mentre il privato investa nell'attivazione del servizio assieme all'operatore.

24



Su questa filiera d'azione sono stati presi vari accordi per portare la banda larga in alcune aree produttive,
Ira cui le aree di Tredozio e Felino, @ sono state individuate delle ulteriori sperimentazioni a Mancasale a
Reggic Emilia & presso il Polo Logistico Le Mose a Piacenza.

Attenzione specifica & stata data alla connettivita per gli istituti scolasticl, cosl come previsto in due progetti
del PITER: "SchoolNet: Connettivita e federazione per una scuola grande come la regione” e
"Scuola@Appennino”. Per far 51 che in tutle le scuole della regione sia possibile anivare una nuova
didattica che strutti le potenzialita dell'lCT, cosi come previsto dal progetto Scuocla @ Appenning in coerenza
con la cosiddetta “Scuola 2.0" (promossa a livello ministeriale), 'aspetto infrastrutiurale & un eclemento
cardine.
A fing 2012 dagli interventi di infrastrutturazione rivalti agli istituti scolastici emergono | sequenti dali;

« 107 istituti scolastici connessi in fibra ed attivati;

= 24 istitutl scolastici infrastrutturati ed in corso di attivazione;

= 100 istituti scolastici previsti tra 2013 e 2014,

Mel frattempo la rete Lepida per pubbliche amminislrazionl del'Emilia-Romagna evolve e si integra con la
rete ERreire, la Rete Radiomobile Regionale.

FProsegue la pianificazione e la realizzazione delle integrazioni e delle interconnessioni e lo sviluppo
dellinfrastruttura secondo un modello topologico consono al concetto di NGN, uniformandone | modelli di
accensione al fine di persequire le performance tipiche di una rete a banda larga di ultima generazione.
Assieme allincremento delle performance viene perseguita un'oftimizzazione dell'architettura e delle
configurazioni con | conseguenti risparmi di gestione. Dal 2010 al 2013 | costi di gestione della rete
geografica Lepida sono gia stati ridotti del 24%.

Regione Emilia-Homagna, Lepida SpA e Telecom ltalia SpA hanno firmato in data 31 marzo 2012 un
accordo (Memorandum of Understanding) di validita triennale, finalizzato alla diffusione della banda
ultralarga e al potenziamento della connessione in mobilita per migliorare le condizioni di accesso alle reti.
L'accordo fa seguito ad una precedente intesa analoga tra le stesse parli di validita biennale. Quesla intesa
nnnova l'impegno comune a colmare, con tutte le azioni possibil, il divario digitale nel territorio regionala.
Lepida SpA ha inaltre sottoscritie un accordo con Unioncamere volto a ridurre il digital divide per le zone
industriali

Sul fronta del digital divide, Lepida SpA partecipa anche a due progetti europei:
= |l progetlo “Pitagora® volto ad accelerare il progetio di digitalizzazione dei paesi dellarea adriatica,
proprio 4 partire dall'aspetto infrastrutlurale, per le pubbliche amministrazioni e le piccole & medie
imprese;
« |l progello "SABER" interessato invece a fornire alle regioni europee maggiore conoscenza sugli
utilizzi del satellitare per Internet, per favarire anche attraverso questa lecnologia il superamento del
digital divide.

Divario digitale della conoscenza

La Regione, gia dal precedente PITER 2007-2009, ha promosso attraverso j| progetto “Pane e Internet”
un'azione di contraslo al divario della conoscenza.

Il divario della conoscenza rappresenta una forma di divario digitale che, di fatto, esclude coloro che non
sono in grado di utilizzare le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie dellinformazione e della
comunicazione,

"Pane e Internet” @ nato dalla duplice esigenza di contrastare il divario della conoscenza ed awvvicinare |
ciltadini alluso delle soluzioni di e-government. Nel corso del primo biennio di esercizio 2008-2010 sono
stati coinvolll 47 comuni & realizzate 190 edizionl di corso, ma la diffusione dalle competensea digitall di base
e I'mlormazione sul semnvizi onling rappresentavana ancora due bisogni fondamentali a cui continuare a dare
una risposta,

Per queste lazione di "Pane e Internet” & proseguita anche con il PITER 2011-2013, con l'obiettivo di
alfabetizzare all'uso delle tecnologie 10.000 cittadini entro il 2013 e di estendere l'azione del corsi di Pane e
Internet a circa 130 comuni del territorio emilianc-romagnolo.

L'attuale progetto, per rispondere alla crescente domanda di alfabetizzazione coinvolge e sensibilizza
associazioni, Enti pubblici, scuole, biblioteche e intermedian vari presenti nel territorio.
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A fine 2012 sono stati formati pil di 6.000 cittadini, in risposta ad una domanda che permane doppia rispetto
all'offerta. Procede la formazione di una rete di soggetti intermediari inlaressati a fornire ai cittadini servizi di
inclusione digitale. Tra tali soggetti le biblioteche pubbliche costituiscono le arganizzazioni che meglio
possono ospitare e proporre attivita di inclusione digitale.

Obiettivo di guesta azione & quella di moltiplicare | soggelli che realizzano attivita di inclusione digitale nel
tarritorin emiliano-romagnolo: i cosiddetti “intermediari di e-inclusion” che sono considerali a livello europeo
come | soggetti chiave per produrre un'offerta di fife fong learning, sostenibile sia dal punto di vista
aconomico che organizzativo,

Altre forme di divario digitale a cui e stata data una risposta nella
programmazione

| due precedenti paragrafi rappresentano una risposta concreta a due essenziali esigenze, la diffusione della
banda larga e la diffusione delle competenze digitall di base, senza soddisfare le quali difficiimente e
ipatizzabile un pleno sviluppo della Societa dell'informaziona.

Happresentano altresi |a risposta goncreta a soli due specifici bisogni tra i tanti che la programmaczione, in
particolara quella del Piano Telematico, intende soddisfare.

Per tale motivo in questo paragrafo e fatla una brevissima sintesi dei principali obiettivi. ai qual
corrispondano specifiche esigenze digitali, a cui le iniziative del Programma Operativo 2013 (delibera della
Giunta Regionale n. 529 del 6 maggio 2013) mirano & dare risposta, in coerenza con le linee guida del
RIiTER 2011-2013,
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PROGETTI PROGRAMMA OPERATIVO 2013

|-
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i Emuia-Romagnag = Mikuowo

Tra | progetti sopra elencati approfondiamo di seguito quelll che prevedono un maggior impatto sui
banefician, nspetto a quanto rilevato dalla valutazione ex-ante attuata sui progetti del Piano {(descritta in
Fremessa),

Una traltazione pio esaustiva di tutte le progettualitd del PiTER e del relativo stato di avanzamento é
disponibile nel “Rapporto annuale sullo stato di attuazione delle linee di sviluppo delle ICT e dell's-
government” (delibera della Giunta regionale n. 460 del 22 aprile 2013).

Il progetto “WiFed - Sistemi WIFI federati”, della Linea Guida 1 del PiTER: “Diritto di accesso alle reb
tecnologiche”, intende perseguire la realizzazione di reli wireless in aree ad elevata intensita di utenza. Sara
altivato almeno un luogo di accesso per ogni Comune della regione connesso alla rete Lepida in fibra,
pressa il quale i cittadini potranno collegarsi alla rete Internet, aulenticandosi con la propria identita FedERa
(dervata dall'omonimo servizio offerto da Lepida SpA e che consente agli utenti con un'unica credenziale di
autenticaziona di autenticarsi presso tutti | servizi onling disponibili). Nel 2012 & proseguita |a diffusione del
servizio WiFi presso 'Amministrazione Regionale realizzando la copertura dei Juoghi di incontro della terza
Torre e dell'arsa aperta antistante. Sono state ricevute 58 richieste da pubbliche amministrazioni locali
dell'apparato WiFi, menire sono circa 100 quelle attualmente in gestione a Lepida SpA.

Riprendiamo ed approfondiamao la descrizione del progelte “Scuola@ Appennino”, della Linea Guida 2 del
PITER "Diritto di accesso allinformazione e alla conoscenza”, che si pang innanzitutto l'obiellivo di mettere
in rete le scuale di montagna attraverso la fornitura e/o 1a predisposizione di attrezzature tecnologiche e di
materiall didatlici interattivi @ multimediali, fruibili online dal portale DidatticaER ed inoltre s pone l'obiattivo di
elaborare modelli per favorire lintroduzione di metodologie di insegnamento interattive nelle scuole di
montagna e formare i docenti e tutor provinciali. Nel corso del 2012 si sono svolli diversi convegni pubblici
per la presentazione del progetto e dei soggetti promoton, si @ avviata la fase di formazione dei docenti e dei
tutor, sono stati acquistati per le scucle interessate 42 1ablet 8 42 notebook ed & stata apera la sezione del
portale regionale DidatticaER per creare una rete ra scuole.

La tematica riguardante le Agende Digitali volte alla promozione della Societa dell'informazions. in linea con
guanto stabilito dagli analoghi documenti strategicl predisposti a livelle comunitario (Agenda Digitale
Europea) & nazionale (Agenda Digitale ltaliana), trova riscontro a livello regionale con il PITER stesso ed a
livello locale con il progetto “Modello partecipato per Agende Digitall Locali in Emilia-Romagna -
MADLER", riferitc alla Linea Guida 2 del PITER, In paricolare questo progetto ha come obiettivo
lidentificazione di processi partecipati innovativi. online ed off line, utili @ massimizzare il coinvolgimento di
tutti gli stakeholder di riferimento ed incrementare le conoscenze e competenze in possesso delle figure
decisionali degli Enti locali @ di definire formalmente, attraverso I'Agenda Digitale Locale, delle priorita
stralegiche dellEnte in relazione alle priorita del PITER, dellAgenda Digitale Italiana e dell'Agenda Digitale
Europea. Nel corso del 2012 il progetto ha avviato le proprie attivita con i cingue Comuni colnvolti (Reggio
Emilia, Madena, Bologna, Ravenna e Forli). Si sono susseguiti vari incontri per la condivisione del pianc di
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lavoro, il coordinamento delle attivita di progetto, la realizzazione di dossier quantitativi e descrittivi sulla
posizione dei Comuni rispetio al quadro logico dell'Agenda Digitale Italiana, per poi procedere, infine, alla
firma della convenzione con la Regione Emilia-Romagna.

Il progetto “Diffusione del servizi online demografici e tributari”, afferente la Linea Guida 3 del PITER
“Diritle di accesso ai servizi alla persona e alle imprese”, mira a dispiegare presso gli Enti 1 servizi
demogralici & tributari online, gia realizzati nella precedente programmagzione. Tali servizi consentono,
attraverso il portale del propric Ente di riferimento di erogare onling a cittadini & imprese serviei finora
lipicamenta fomiti allo sporlello, Mel 2012 si sono concluse le attivitd organizzative e tecniche per un
secondo gruppoe di Enti, che hanno previsto per i servizi demografici il dispiegamento della soluzione
informatica su cltre 60 Comuni compresi tra le province i Bologna, Ferrara & Ravenna ollre al passaggio in
esercizio di circa A0 Comuni di cui 38 appartenenti alla sola provincia di Bologna, Le medesime attivita si
sono concluse anche per | servizi tributari, che hanno visto il dispiegamento della soluzione presso circa 100
Comuni, con || passaggio in esercizio di circa 30 Comuni (suddivisi tra le province di Bologna, Parma,
Piacenza e Farrara) che dispongono anche della nuova funzionalita IMU In seguito alle madifiche normative
introdette dal Governo.

La Sanita regionale & uno dei setlori che in questi annl ha maggiormente sviluppato servizi ad alto valore
aggiunto per i cilladini che possono accedere alle informazioni sanitarie che li riguardano. Nella precedente
fase di programmasions & stata avviata un'importante sperimentazione riguardante l'accesso onling dei
cittadini alla propria storia clinica a partire dai refertl, Il progette “FSE e portale per I'accesso online ai
servizi sanitarl” della Linea Guida 3 del PITER, oltre a proseguire nell'attivita di diffusione a tutti i cittadini
del proprno Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE). integra altre azioni gid in corso, finalizzate a realizzare un
unico portale quale strumento unitario di accesso ai servizi sanitari per | cittadini. Dal portale sara possibile
per asempio accedare al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico, prenotare prestazioni sanitarie @ procedere
al pagamento online. Il numero di FSE rilasciati nel corso del 2012 sono stati pari al 4% della popolazione
regionale a fronte di un target di progetic complessivo al 2013, pari al 7,05%. || numero di documenti
disponibill supera gia i 7 milioni ed B00 mila unitd. In particolara, nel corso 2012 a stata svolta |a formazione
¢ Il supporio alle Aziende sanitarie sperimentalrici per |'attivazione delle credenziall contenute nelle nuove
Tessere Sanitarie TS-CNS, per il rilascio delle credenziali ai servizi CUPWEB-FSE e sono state sviluppate e
rilasciate le applicazioni APP FSE per Iphone, per ambiente Android e per |-pad.

Il progetto "Amministrazione digitale (senza carta!) — FlowER"™ offre un contributo importante alla
realizzazione degli obisttivi della Linea Guida 3. Il progello pone al centro delle sue attivitd il tema della
dematerializzazione quale meta a tendere nei prossimi anni con il ricorso massiccio alla produzione o
gestione dei documenti in formato digitale per la Pubblica Amministrazione. In sintesi, fra le finalita del
progetto vi sono quelle di procedere nel triennio con la spernmentazione della piattaforma tecnologica
Doc/ER per la gestione documentale nei terrilori pilota di Parma ¢ Havenna, per dispiegare
successivamente la piattaforma agli Enti interessati (attualmente circa 180 Enti), Nel 2012 =i & conclusa la
faze di sperimentazione presso | territori pilota della provincia di Parma e Ravenna, che ha visto
l'aggiornamento della soluzione tecnologica per la gestione documentale. E' proseguita inoltre 'applicazione
della metodologia per l'analisi dei tlussi documentali in ottica di dematerializzazione e di consolidamento
della metodologia stessa. Sono state infine avviate le attivita propedeutiche al dispiegameénto della soluziane
su altri territari (28 Unioni).

Fra i progetti piu rapprasentativi della Linea Guida 4 del PITER “Diritto di accesso ai dati® c'é¢ il progetto
“Open Data Emilia-Romagna ~ dati.emilla.romagna.it”, che riveste un'importanza stralegica nell'avvio di
un processo di rivso delle informazioni in possesso della pubblica amministrazione da parte di privati
utilizzatori, professionisti e imprese. Le azioni specifiche previste dal progetto si concentrano nella
predisposizione e diffusione di linee guida sull'open data a supporto della stessa Regione Emilia-Romagna,
coordinatrice del progetto, e degli Enti locali del territorio, nella pubblicazione dei set di dati (secondo
opportune licenzse aperte) sul portale hitp:/dati emilia-romagna.it e nella realizzazione e partecipazione ad
altivita per il convolgimento di possibili fruitori dei dati aperti. In paricolare, nel 2012 sono stati resi
disponioil 32 dataset, dati afferenti alla statistica, cartografia, indagini su ICT nella pubblica amministrazione,
turisme, traftico su rete Lepida, bilancio e cultura. 5i & conclusa ['attivitd di redazione delle linee quida
regionali con la formalizzazione in delibera della Giunta Regionale n. 2080 del 28 dicembre 2012,

Anche || progetto “Geoportale: il Portale geografico della Regione Emilia-Romagna” consenie, in oftica
open data, la divulgazione, fruizione e distribuzione dei dati, delle infarmazioni e dei servizi di tipo geografico
sia ai cittadini, professionisti ed imprese che al personale delle pubbliche amministrazioni, in modo conforme
alle piil recenti direttive regionali, nazionall ed internazionali in tema di interoperabilita,
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Altro importante contributo al conseguimento degli obiettivi di Linea Guida 4, viene fornito dal progetto
“Consultazione dati anagrafici - ANA-CNER" che si propone di offrire alle pubbliche amministrazion
richedenti la possibilita di accedere alle informazioni anagrafiche contenute nelle banche dati dei Comuni
del territorio regionale attraverso un unico punto di accesso raggiungibile via web. A guesto fine & stata
ulilizzata la soluzione Accerta, sviluppata nell'ambilo dei pragetti di riuso, con l'obiettive di agevolare la
consultabilita e il reparimenta delle informazioni anagrafiche detenute nelle banche di dati dei Comuni del
lerriono, sempra nel rispetto dei limiti @ dei vincoli dettati dalla normativa vigente. Nel 2012 si & conclusa Ja
fase di dispiegamento dei nodi periferici @ si & proceduto con linstallazione presso Lepida SpaA del nodo
regionale. Con Delibera di Giunta Regionale 835/2012 & stata definita la governance organizzativa istituendo
I Centro di Supporlo presso Lepida Spa, che svolge attivith amministrative, organizzative, giuridiche,
lecnologiche, informative e formative. Infine & stato definito da Anusca, Lepida, CN-ER e Centro
Competente di Dispiegamento un documento di supporto, amministrativo-procedurale e tecnico-
organizzativa distribuito al Comuni, per affrontare gli aspelli necessarni di adesione dei Comune al sistema.

Il progetto "Sistema di bigliettazione integrata della mobilita in Emilia-Remagna ~ MiMuovo™ della
Linea Guida 5 “Intelligenza dilfusa nel territoric urbane” mira a proseguire nel completamento
dell'integrazione plurimodale dei servizi di mobilita su tutto il territorio regionale e a migliorare la qualita e la
gestione dei servizi offerti ai cittadini. In particolare nel 2012 & stato attivato il canale di vendita bancario
{bancamat) dei titali di viaggio MiMuovo, mentre & in fase di realizzazione il canale di vendita a larga
distribuzione e online. E' stata completata la campagna annuale di comunicazione per la promozione del
sistema ed awviato il servizio MiMuove in Bici nei Comuni di Forli, Cesena e Parma. Infine sono stali avviate
gli approtondimenti tecnici necessari sulle zone terroviarie per i servizl di Trenitalia, per consentire 'avwio
della corsa semplice integrala e l'indifferenza di utilizzo dei titoli di viaggio sui diversi servizi offerti,

Tahlet & Smartphone sono oggi le piattatorme pil utilizzate e popolate di Apps (applicazioni mobile) di vario
genere. In un'ottica di fornire servizi migliori a costi adeguati @ migliorare il rapporte con 1l cittadine, |a
pubblica amministrazione necessita di aprirsi anche a guesti nuovi canali mobile di comunicazione.
Risponde & questa esigenza il progetto “Top apps per 'Emilia-Romagna — TappER" della Linea Guida &
del PITER, che si pone come obiettive 1a realizzazions e sperimentazione di un sistema per la crearzione
veloce di Apps e la definizione di linee guida relative al loro utilizzo nella pubblica amministraziona. Mel
corso del 2012 si & conclusa la progettazione della piattaforma TappER, individuando le prime funzionalila,
fra cui: viabilita, wireless, segnalazioni, news e fruizione dei servizi offerti dalle principali piattaforme
disponibili (di autenticazione FedERa, di pagamento PayER e di multicanalita MultiplER). E in fase di
sviluppo un'applicazione mobile nativa (per Android e las) con diverse funzionalita: di lettura di Feed RSS,
visualizzazione punti di interesse su mappa, visualizzazione di video in streaming offline, autenticazione con
FedERa per 1 senvizi che lo necessitano, servizi demodgrafici, tributari e di pagamento,

La Regione Emilia-Romagna & impegnata anche in altre programmazioni, coerenti ed in buona parte
integrate con il PITER, che riguardano tematiche specifiche, quali la semplificazione o lo sviluppo
delle cosiddette *Smart city”. Di seguito diamo brevemente conto di tali programmazioni.

Semplificazione

Il Piano di Semplificazione (come indicato nella Legge Regionale 18/2011) individua nelle tecnologie
dellinformazione una delle leve fondamentali per lo swiluppo della pubblica amministrazione. Piu in
particolare la “Linea d'Azione 17, derivante dalla suddetta legge e relativa all'informatizzazione dei
procedimenti amministrativi e allinteroperabilita delle pubbliche amministrazioni, mette a fuoco quale pud e
deve essere il contributa che il “fare amministrazione digitale™ pud portare alla semplificazione dei processi &
delle prassi organizzative.

Nell'ambito di tale Linea (& dei relativi e successivi documenti attuativi) ¢i si propene, in astrema sintes:, di
lavorare per:
s il completamento e dispiegamento delle componenti fondamentali del modello di pubblica
amministrazione digitale;
» o sviluppo e la piena fruizione delle opportunita offerte dai meccanismi di interoperabilita tra le
pubbliche amministrazioni e dalla cooperazione applicativa tra i sistemi;
s il consolidamento dei processi di decertificazione;
= |'effettiva dematerializzazione e messa online dei servizi;
+ la semplificazione di processi, prassi e procedimenti, anche grazie all'utilizzo delle tecnologie stesse.
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Tali azioni saranng portate avanti allinterno di due iniziative dedicate rispettivamente all'Ente Regione & agl
Enti della Community Network Emilia-Romagna.

La prima & descritta nellambito del “Pianc degli interventi per la semplificazione” (delibera di Giunta
Regionale n. 2013/2012), allimemo del quale sono confiuiti gli impegni che Direzioni, Servizi ¢ Agenzie
Reqgienali hanno assunto per dare concratezza agli ebiettivi sopra indicati @ contribuire, ciascuno secondo Je
proprie competenze, al pil ampio disegno di semplificazione. |l Piane, frutto di un impegnativo lavoro
nterdirezionale, riporta dunque il st di azioni di decertificazione e di dematerializzazione che la Direzioni si
impegnano a realizzare per rendere pil efficace ed efficiente I'agire della Regione, nei processi interni & nei
rapporti varso l'esterno. Tali azioni, pensate e costruile per segnare una discontinuitd positiva con il
presente, sono organizzate secondo la classificazione seguente:

s linee guida e strumenti, che contengono interventi strumentali all'implementazione del modello
niegrato di pubblica amministrazione digitale, ottenendo come outpul decumenti che dettano
lindirizz0 anche per e altre azioni. soluzioni & strumenti tecnologici a disposizione per realizzare |l
modello, soluzioni organizzative che accompagnano |a realizzazione del modello;

» nterventi trasversali che riguardano piu sistemi informativi, oppure pili strutture organizzative e
necessitano di uno sforzo notévole di coordinamento e di integrazione tra strullure organizzative:

¢ nterventi settonali, mirati ad uno specifico sistema informativo, processo, struttura organizzativa,
procedimento,

Al tempo slesso viene condotta un'azione a livello locale, nellambito del progetto PITER Amministrazione
digitale (senza cartal) - FlowER che (come precedentemente dettagliato) mira ad una corretta messa a
sistema e a un'efficace azione di accompagnamento degli Enti locali per il dispiegamento degli elementi
fondanti la gestione documentale digitale, la dematerializzazione e la semplificazione dei procedimenti.

Smart Cities and Communities e SmartER

Regione Emilia-Romagna, nell'ambito e coerentemente agli obiettivi della Linea Guida 5 del PiTER
“Intelligenza diffusa nel territorio urbano®, ha avviato un'azione di supporto e accompagnamento delle
progettualita che sono emerse dal territorio in risposta al bando MIUR di luglio 2012, avents ad oggetto idce
progettuali di ricerca & innovazione in materia di Smart Cities e Communities.

Mello specitico Regione in collaborazione con Lepida Spa e con il supporto di ASTER ha tenuto contatti ¢
favorito incontri con realta industriali e imprenditoriali regionali, nazionali e internazionali, con centri di ncerca
e Universita, con Comuni & Unioni di Camuni,

L'approccio e il tipo di coordinamento esercitato, coerentemente con guanto previsto e definito nel PITER, &
stato volio:

» alla creazione di una rete di relazioni che lrovasse coinvolti quanti pil soggefti possibili per
aumentare le opportunita di sviluppo di idee progettuali;

= alla tutela di una coerenza generale con le politiche regionali di materia per incrementame la portata
e gli eftetti sul territorio @ per non reinventare |'esistente sprecando risorse;

» alla messa a sistema di infrastrutture, piattaforme tecnologiche, modelli e standard gia presenti in
regione e gia oggi a disposizione di it gli Enti locali, per basare le idee progettuali su "mattoncini”
pre-esistenti, massimizzando anche in questo caso gli investimenti fatti e gli sforzi di
omogencizzazione di procedure e sistemni tecnologici;

= alla scelta consapevole e condivisa con gli Enti locali di sostenere solo alcune progetiualita con una
delibera d “endorsment” per far pesare |'aderenza dei progetti alle esigenze e specifiche regionali,

Cuesta prassi di azione ha avuto come conseguensa diretta un ottimo risultato del progetti sostenuti da
Hegione, in relazione alla pubblicizzazione dei risultati della prima fase di valutazione delle idee progettuali
presentate al bando MIUR. Nello specifico dei 19 inclusi nella delibera Regionale, 14 hanno superato il primo
processo di valutazione ¢ di questi 8 sono in oftime posizioni (primo o secondo posto) & altri 3 in buone
posizioni (terzo o quarto). Va ricordato che | progetti che verranno finanziati sono due per agni ambito di
imtervento. Se il nsultato finale della seconda valutazione confermasse | risultati attuali il territorio regionale
sarebbe interessato dall'avvio di progetti per circa 100 milioni di euro, dato che potrebbe piu che raddoppiare
in caso di miglioramento nel posizionamenta degli altri progetti.

Gll ambiti su cui sono stati presentate progettualita e su cui allo stato attuale ci sono possibilita di avere
finanziamenti, sono: Architettura sostenibile @ material, Cultural Heritage, Invecchiamento della societa,
Smart Grids, Trasporti e Mobilita Terreste, Salute, Cloud Computing, Gestione delle risorse idriche ¢
Sicurezza del Ternlorin.



L'esperienza sviluppata nell'ambito del bando MIUR ha evidenziato 'opportunita di disporre di una rete
permanente di supporto alla progettaziona di interventi in ambite di citta intelligenti. SmartER, una regions
piu intelligente, vuole rappresentare un'azione specifica sul tema Smart City su ambito regionale. SmartER
sara una rete "intelligente” di relazioni e collaborazioni con soggstti che sviluppano e realizzano innovazione
sul territorio, nell’lambito della Community Network del’Emilia-Romagna e con Il supporto di Lepida Spa ¢
ASTER ed in coerenza con le attivitd sviluppate nell'ambito del Cluster Tecnologico Mazionale sulle
tecnologie per le Smart Communities. Obiettivo sard quello di creare le condizioni affinché la regione, intesa
come sistema economico e sociale, sla effettivamanta smarter (pill intelligente), mattendo in rete idee,
competenze, rapulazione, disponibilita economiche e di investimenta per realizzare beni o servizi utili e
sostenibili dal punto di vista ambientale, sociale ed economico. In questa idea di rete di relazioni non trovano
spazio solo pubblica amministrazione ma anche socicta civile, iImprese, industrie, centri di ricerca. universita.
SmanER punta anche ad attivare fondi non solo pubblici ma anche risorse private, fondi per la ricerca,
finanziamenti curopel, nazionali, ete.
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Quesito c) In che misura le pubbliche amministrazioni
collegate alla rete sfruttano le potenzialita del sistema
informativo  regionale per condividere e scambiarsi
informazioni contenute in banche dati gestite singolarmente

Le azioni pnncipali finalizzate allo sviluppe del sistema informativo regionale, sono state orientate alla
creazione di un modelle di pubblica amministrazione digitale, coerente alle linee guida dei Piani Telematici
dellEmilia-Romagna ed indirizzate wersc una pubblica amministrazione dematerializzata, in cul le
informazioni circolano  rapidamente con il minor uso di carta possibile, In modo chiaro, sicure e
giuridicamente corretto. Si & operato quindi per interconnettere tra lora i sistemi informativi, attraverso la
cooperazione applicativa, ma anche per creare un sistema a rete tra gli Enti per condividere esperienze,
conoscenzae, modelli organizzativi e tecnologici.

Il lavoro svolto negli anni, ha permesso di creare una serie di soluzioni software, anche grazie al diretto
coinvolgimento degli attori che le avrebbero poi utilizzate. Tali scluzioni, sfruttando le informazioni riconciliate
sia a livello Hegionale sia a livello sovracomunale nelle banche dati @ condividendale ai livelli opporturni,
hanno permesso di erogare un sistema di servizi a valore aggiunto per l'intera collettivita: cittadini, imprese e
pubblica amministrazione. A tall servizi si aggiungono quelli di gestione delle reti e di piattatorme
centralizzate che sono offerti principalmente dalla Regione, anche eventualmente attraverso le in-house.

Complessivamente la maggior parte dei servizi attualmente disponibili in rete sono il risultato della
realizzazione dei progetti del Piani Telematicl dell’'Emilia-Romagna. Per ovvie necessita di sintesi
riporliamo di seguito solo i principali servizi attivi, che costituiscono | “mattoni” per un successivo
sviluppo del sistema informativo regionale & pil in generale della Societa dellinformazione dell'Emilia-
Homagna

Prima di elencare | servizi preceda una breve descrizione degli accordi attuativi della Community Network
(rif. in premessa) che hanno permesso Pattivazione di filoni progettuali partecipati dagli Enti che, proprio a
partire dalle iniziative del Piano Telematico, hanno consentito e consentano tuttora l'eftettiva diffusione sul
territorio di servizi e saluzioni tunzionali allo sviluppo dell'e-governmaent.

Gli accordi attuativi della Community Network Emilia-Romagna (CN-ER) ad oggi realizzati & soltoscritti
con gl Enti locali sono:

1. Accordo attuativo per la definizione del Progetto di Sistema a rete regionale (oltobre 2007) e sua

atlualizzazione a seguito dellapprovazione dei progetti AL! CN-ER e RILANDER (febbraio 2010): &

tinalizzato esplicitamente a favorire il riuso delle soluzioni di e-government individuale come miglion
pratiche su tutto il territorio regionale.

Accordo attuativo Territorio e Fiscalita (aprile 2009) progettato e realizzato in collaborazione con

AMNCI Emilia-Romagna e approvato nell'aprile 2008, con I'obiettivo di regolare rapporti tra la Regione

e gli Enti locali aderenti con lo scopo di gestire in maniera condivisa le basi informative (i dali sugli

immohili. | dati territoriali e i dati catastali) necessarie per cogliere le criticita @ opportunita relative al

Territorio, al'Economia e alla Finanza.

3, Accordo alluative per il consolidamento e lo sviluppo del Sistema di E-learmning Federato (dicembre
2008); ha offerto agli Enti locali del territorio regionale uno strumento per la formazione a distanza:
una rete di Enti pubblici che progetta, produce, acquista, riusa ed eroga oggetti e percorsi formativi
in modalita e-learning.

4. Accordo attuativo per la scuola digitale emiliano-romagnola (dicembre 2009), stipulato con le
provincie di Piacenza, Parma, Reggic Emilia, Bologna, Ferrara, Forli -Cesena, Rimini e con |l
Comune di Reggio Emilia, creato per dare vita ad una strategia coordinata e integrata per la
concreta applicazione e adozione delle tecnologie nelle scuole di ogni ordine e grado, diffondere le
esperienze di successo gla sviluppate. in questo ambito, sul territorio emilianc-romagnolo.

Ma

Riportiamo di seguito una breve sintesi dei principali risultati della CN-ER, rispetto a vari ambiti di azione:
- tecnologico: 4,809 dispiegamenti (installazioni di servizio e supporta necessario) per una media di
13.5 dispiegamenti per Ente;



* nsorse umane: 138 corsi di formazione erogati, 3.023 iscrizioni ai corsi, 222 Enti con almeno una
persona che ha partecipalto ai corsi;

+ relazioni: 402 Enti partecipanti ai progetti e 695 persone coinvolte nelle Comunita;

+  risorse economiche: 35,4 milieni di cui 134% Stalo, 53% Regione e 34% Enti locali;

« efficacia: 6 o pil servizi dispiegati in ogni Ente locale.

Principali servizi del sistema informativo regionale

Abbiamo raggruppato | principali servizi del sistema informativo regionale in:
= servizi di rete
+ servizlinfrastrutturall, suddivisi a sua volta in
- plaltaforme infrastrutturali
anagralfi e relativi servizi
»  senvizi di e-government,

Si tratta principaimente di servizl prodotti dai progetti del PITER: Piano Telematico dellEmilia-Romagna
2007-2009,

Per i wvari servizi, sono indicati, eventuaimente in forma aggregata, anche i principali dati d'uso.
onientativamente riferiti a fine 2012,

Mumerosi servizi, in particolare quelli di rete ed infrastrutturali, sono gestiti da Lepida SpA.

Servizi di rete

» Rete LEPIDA: servizio di gestione della rete Lepida, che prevede i servizi di connetlivita agli Enti,
progettando e realizzando al tempo stesso l'evoluzione della rete Lepida.
Agaiomamento: prosegue In maniera consolidala la gestione unitaria della rete Lepida in fibra; il costo
industriale del servizio, dal 2010 al 2013 & calato del 24%. Nel 2012 sono stati attivati 61 nuovi punti di
accesso i fibra, tra cui 7 municipi, 5 teatri, 33 scuols, 5 sedi della Sanita.
Nel seguente grafico @ indicato il traffico Internet della rete Lepida nel 2012,

Rete Lepida: Traffico Internet, anno 2012
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« ERretre: Rete Radiomobile Regionale: servizio di gestione della rete radiomobile regionale realizzata
con J'obiettivo di dotare le Polizie Provinciall e Municipali, la Protezione Civile e 'Emergensa sanitaria di
un'infrastrutiura di rete unitaria sicura ed affidabile.

Aggiornamenlo: proseguonc e attivith per un'ottimizzazione complessiva dellintera rete e una
diminuzione dei costi gestionali. Aftivati 80 siti di cul 15 a basso coslo, per una copertura weicolare
complessiva di circa il 98%. Attivati in rete | terminali della Sanita per il Servizio interospedaliere delle
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Province di Bolegna e Ferrara. Altualmente sono in rete circa 5.500 terminali (multivendor e pienamente
interoperanti) distribuiti in oltre 170 Comuni e cosi suddivisi per tipologia di utilizzatore:
- Polizie Locali 3.850
Protezione Civile 950
- Emergenza Sanitaria 460
- Altri {sensori, monitoraggio, etc.) 250
La rele & dimensionata per ospitare ben oltre 10.000 utilizzatori.

+ Lepida MAN: Lepida Metropolitan Area Network: servizio di supporto agli Enti, ancora in gran parte

progettuale, per la realizzazione delle reti metropolitane cittadine, tramite le quali ogni Ente pud
collegare alla rete Lepida le proprie sedi cittadine decentrate, gli Enti e le amministrazioni attualmente
non cannessi (tra cui scuole, aziende pubbliche, questure, carabinieri).
Aggiormamento: complessivaments sono state realizzate la MAN di Bologna, le 24 MAN della Provincia
di Modena & la MAN della cittad di Ferrara; sono in corso di realizzazione le 15 MAN della Provincia di
Rawvenna, le 15 MAN della Provincia di Forli-Cesena e le MAN dellUnione Valli Savena-ldige (BOY); sona
in tase preliminare di valutazione o predisposizione degli accordi la MAN della citta di Modena e la MAN
del Comune di 5an Lazzaro di Savena (BO).

Servizi infrastrutturali

Piattaforme infrastrutturali

« FedERa: Sistema di autenticazione federato: servizic che permette di accedere con una sola

credenziale ai servizi onling federati, erogati dagli Enti della Regione Emilia-Romagna; la dispaonibilita dei
servizi puo variare a seconda del livello di affidabilita delie credenziali,
Aggiornamento: il sistema conta ormai oltre 300 gestori di identita, tra cui anche due Universita (Ferrara
& Modena/ Reggio Emilia). |l sistema & attivo in 326 soggetti, tra cui 317 Enti locall, 1 Azienda sanitaria e
& Operatori privati. La media del Jogin (accessi) giornalieri & in continua crescita: negli ultimi tre mesi del
2012 e di poco inferiore a 60.000 e a fine 2012 si sono registrati piechi di circa 3.600 login giornalieri.

» PayER: Piattaforma dei Pagamenti: servizio di pagamento online rivolto ai cittadini, alle imprase e in
generale a tutti gli utenti degli Enti. Obiettivo del servizio & rendere disponibile a tutti gli Enti un servizio
di pagamento, indipendentemente dalla loro dimensione e dal loro livello di informatizzazione,
Agoiomamento: PayER, andato in esercizio a fine dicembra 2011, ha integrato a fine 2012 oltre 400
servizi, attivando 273 soggetti di cui 268 Enti locali, 2 Aziende sanitarie e 3 Aziende di lrasporto. Sono
stati effettuati circa 5.000 pagamenti per un totale di oltre 800.000 euro di transato totala. | servizi che
hanno ricevuto piu pagamenti sono i rinnovi di abbonamenti per i1 trasporti, i ticket & la libera professione
di CUP, | permessi per le zone a traffico limitato, gli abbonamenti di sesta, le contravvenzioni per
vinlazioni del codice della strada, | servizi scolasticl nido, il rilascio del lesserino funghi e la gestione dei
cimiteri. L'uso inmensivo di PayER & imiziato nei primi giomni di settembre 2012, con un transato
gornaliero di circa 50.000 eura.

+ ICAR Emilia-Romagna: servizio infrastrutturale di cooperazione applicativa che permette lo scambio d
informazioni tra sistemi informativi di Enti diversi, nel rispetto delle specifiche dello standard nazionale
SpCoop. In particolare Lepida SpA gestisce le "porte di dominio” degli Enti che lo richiedono.
Aggiormamento: sottoscritto da 325 Enti Il contratto di adesione al sistema ed attivata la cooperazione
applicativa per | servizi. Comunicazione e Notifica Comunicazione Obbligatoria tra Regiona Emilia
Romagna e Ministero del Lavoro & per la cooperazione applicativa tra il nodo centrale del servizio ANA-
CNER e i nodi periferici della provincia di Modena. In corso di attivazione due ulteriori servizi:
ClickLavero tra Regione e il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e servizio imprese tra il
Comune di Ravenna & Portale imprasainungiorno. gov.

= Servizi di Videocomunicazione o ConfERence: servizio di videoconferenza per la comunicazione
digitale a distanza ¢ |a condivisione in tempo reale di documenti.
Aggiornamento: rilevato un incremento notevole delle videoconferenze svolte: erogale nel 2012 olre
B.000 ore in videoconterenza con un consistente incremento di clrca 1.500 ore rispetto al 2011 |l
sisterna e attivo in 34 Enti locali (pil 54 In attivazione).
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Servizi di Data Center: servizio offerto agli Enti per soluzioni teenologiche di housing, hosting, backup
remoto, disaster recovery @ servizi tecnologici aggiuntivi per garantire la copertura dei fabbisogni degli
Enti stessi,

Aggiormnamento: attivati vari servizi, in prevalenza quelli di hosting e di backup remoto, in: 6 Comuni, 3
Province, 2 Azione ospedaliere, 1 Universita, 1 Unione, Intercent-ER ® Regione Emilia-Romagna. La
convenziane & pero in scadenza & si pensa di proseguire con una logica pil prettamente infrastrullurale
laas: Infrastructure as a Service), cosi come emerso da specifiche indagini effettuate tra gli Enti.

Lepida TV e MultiplER: servizio reso agli Enti regionall che nasce dalla fusione di due servizi: Lepida
TV per la predisposizione dei materiali per la loro erogazione sia sul digitale terrestre che su qualsiasi
altre piattalorma multimediale e multicanale ¢ MultiplER, che & la piattaforma tecnologica che consante
l'archiviazione e la pubblicazione mullicanale di contenuti multimediali.

Agglomamento: prodotti 1969 video per un totale di 873 ore, solo da settembre a dicembre 2012 sono
state fatte 8 dirette. MultiplER ¢ attivo in 5 Enti lacali (pil 10 in attivazione).

ParER: Polo archivistico regionale & la struttura di riferimento della Pubblica Amministrazione in
Emilia Romagna per la conservazione, l'archiviazione ¢ 'accesso dei documenti informatici e in generale
di ogni oggetto digitale a supporto dei processi di innovazione e semplificazione amministrativa, |1 ParER
eroga servizi di conservazione, archiviazione e gestione dei documenti informatici degli Enti locali e delle
Aziende Sanitarie con l'obiettiva di manteneme il valore legale & garantime nel tempo l'aulenticita, la
leggibilita & Ia rintracciabilita.

Aggiornamento: a fing 2012 sono state sottoscritte 140 convenzioni con gli Enti locali del territorio & con
wite le Aziende Sanitarie, Ad oggi sono 55 gli Enti locali, Province, Universila e Aziende Sanitane che
stanno gia conservando diverse tipologie di documenti amministrativi e sanitari presso il Polo
archivistico, |l numero dei documenti conservati a fine aprile 2013 & pari a circa 5 milioni di unita
documentali.

Servizi documentali consentono di lrattare documenti e fascicoli archivislici nel’ambito dei diversi
procedimenti amministrativi {(ad es. per protocollare o apporré un timbro digitale). La gesticne
documentale si configura anch'essa come elemento infrastrutturale e trasversale alla vita dellEnte.
abilitante 'erogazone di servizi evoluti e inlegrati. Per guesto motive Regione Emilia-Ramagna, sulla
base di un modello comune di Gestione Documentale [Ge-Doc), condiviso con le Awmonomie Locali,
mette a disposizione | servizi di conservaziona sostitutiva ed a lungo termine tramite il Polo archivistico
regionale e servizi di geslione documentale corrente atraverso la specifica pallaforma Docler
Quest'ultima consente la realizzazione di scrvizi che abiltano la coslruzione dell'archivie corrente
unitaric allinterno dellEnte e, al tempo stesso, la sua integrazione con le filiere di produzione
documentali cosiddette verticall, nonché la fruizione di altri servizi a supporto della corretta ed efficace
gestione documentale. | servizi documentali disponibili sono: servizio di gestione documentale, servizio
di invio in conservazione nel ParER, servizio di timbro digitale, servizio di protocollazione, servizio di
fascicolazione, servizio di registrazione particolare, servizio di verifiche dei documenti e servizio di invio
PEC,

Aggiomamento: | servizi documentali sono attualmente in dispiegamento presso 64 Enli tra Comuni,
Unioni di Comum, Province e Regione.

| servizi territoriall consentono di accedere e trattare le informazioni geografiche (ad es. per
geolocalizzare, eslrarre dati geografici o analizzare ed elaborare dati geografici). | servizi di back end
terntoriali possono accedere si@ a banche dati a livello reglonale come il Database Topografico
Regwonale (DBTR, di seguito descritio) o altre banche dati geografiche, sia alle stesse banche dati
dispiegale a livello locale, La logica & quella della sussidiarieta: se la banca dati e disponibile localmente
il servizio viene configurato per accedervi, allrimenti viene configurate per accedere al livello regionale
dove sono disponibili le stesse informazioni, ma con una frequenza di aggiomamento interiore a quella
locale.

Aggiornamento: | servizi territoriall sono disponibili per tutto il territorio regionale e accessibili sia
attraverso || Geoportale sia attraverso apposite funzionalita d'interrogazione puniuale,

SOLE: Sanita Online & la rete informatica che collega | medicl e | pediatri di famiglia a tutte le strutture
sanitarie & aqll specialisti del Servizio sanitario regionale che possono condividere, se linteressalo ha
dato il propric consense e nel rigoroso rispetto della privacy, la documentazione clinica relativa a
prestazioni e servizi erogati nelle strutture del Servizio sanitario regionale (ad esempio referti di visite ed
esami spacialistici), E' in corse di realizeazione progetto del PITER “FSE e portale per I'accesso online ai
servizi sanilar”, dove saranno riuniti in un unico portale tutti | servizi sanitari online a disposizione dei
cittadini, la cui realizzazione & stata resa possibile grazie a SOLE. Sono gia atiivi 1l fascicolo sanitario
glettronico, ossia la storia clinica personale consultabile via web (in forma protetta e riservata, cioé solo
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con credenzial personali), la prenotazione di visite ed esami spacialistici, il pagamento online dei ticket
sanitari ed il cambio o revoca del medico di famiglia.

Aggiornamento: dalla data di aftivazione dei servizi al mese di maggio 2013 sono stati trasmess
allinfrastruttura SOLE oltre 88 milioni di prescrizioni farmaceutiche e 66 milioni di prescrizioni di
specialistica ambulatoriale. Sono oltre 20 milieni le accettazioni e oltre 12 milioni | referti di laboratario
d'analisi, 3,5 milioni quelli di radiologia, circa 5 milioni quelli di specialistica e 1,7 miliorn quelli di pronta
soccorso. Infine sono slati veicolati a SOLE piu di 100.000 referti di strutture private accraditale.

La veicolazione dei documenti allraverso linfrastruttura SOLE & permessa attualmente attraverso il
consenso di 3.605.498 cittadini su un totale di circa 4.5 milioni,

Relativamente al portale FSE-PAOSS, sebbene il relalivo progetto sia ancora in corso, si registrano | gia
20,438 FSE attivi, 49.966 credenziali rilasciate, 250.000 accessi FSE, 522.769 documenti SOLE su FSE
attivati, circa 100.000 pagamenti online effettuati e circa 2.000 prenotazioni online effattuate.

Anagrafi e relativi servizi

Le anagrati (banche dati) costituiscono un lassello chiave del processo di digitalizzazione delle pubbliche
amministrazioni. | presupposto &, infatti, quello di possedere un insieme di banche dati che riflettonc il
patnmonio informativa pubblico della nostra regione, che siano aggiornate in modo cooperativo da diversi
soggetti e che siane disponibili in modo aperto a chi necessita dell'informazione.

Di sequito sono riportate le principali anagrafi sulle quali si & maggiormente lavorato in questi ultimi anni in
particolare con il PITER 2007-2009 nell'ambito del progetto Sistema a rete della Community Network Emilia-
Homagna.

» Anagrate della Popolazione Residente ha un ruolo centrale all'internc del sistema infarmative del
Comune in quanto mette a disposizione di utenti ed applicazioni informazioni relative ai cittadini,
fondamentali per oftrire servizi in modo trasversale alla vita del’lEnte, a partire chiaramente da quelli in
ambite demografico. Mel rispetto della normaliva vigente, non esiste un'anagrafe regionale della
popolazione, lultavia affinché i benefici offerti dalla conoscenza dellinformazione anagrafica possana
travalicare | confini del Comune, & stato realizzato il sistema ANA-CNER (sul quale si sta ancora
lavarando come progetto del PITER 2011-2013) che consente a lulli | soggetti aventi diritto di accedere
al dato anagratico di qualungue Comune. Inaltre | servizi di back end che sono disponibill possono
essera richiesti da qualungue applicazione necessiti del dato anagrafico.

« Anagrafe delle Imprese, a livello nazionale. & costituita dal Registro Imprase di cui sono responsabili le
Camere di Commercio. A livello regionale, esiste una banca dati replica giornaliera di questo registro, &
gia fruitile, denominata Parix, che contiene le informazioni di sintesi relative alle imprese che operano
nel lerrtorio, cioé quelle che sono iscritte presso le Camere di Commercio presenti in regione oppure
che abbiano nel territorio 1a sede o almeno una unitd locale, In Parix sono presenti tutti | dati di impresa
ritenuti essenziali, tra cui: estremi dellimpresa, elenco iscrizioni alle sezioni speciali, informazioni
societarie, informazioni sulla sede ed elenco unita produttive. Parix risiede sul nodo regionale e
consente a tutti | soggelli aventi diritto di accedere al dato dell'impresa. Inoltre | servizi di back end che
sono disponibili possono essere richiesti da qualungue applicazione necessiti del dato d'impresa. Parix e
gid accessibile per wite le Direzioni e le Agenzie di questa Regione, nonché per il sistema degli Enti
locali.

» L'Anagrate Comunale degli Immobill (ACI), che & |la banca dati che ospita lo stalo legittimato ¢
cerificato degli immobili di un Comune e tiene la traccia dello storico delle loro variazioni. Ciascuna
singola modifica che avviene ad un immobile, collegata ad un atto autorizzativo, viene registrata nella
banca dati, cosicché & possibile ricostruire l'evoluzione ufficiale e certificata dellimmobile. Sono
disponibili | servizi di interoperabilita (ricerca e visura) ed | servizi di aggiornamento dell’'Anagrafe.

* L'Anagrafe Comunale dei Soggetti, Oggetti e Relazioni (ACSOR) & una banca dati di seconda livello
che viene alimentata periodicamente dalle altre anagrafi e dai sistami gestionali presenti all'interno degli
Enti (ad esempio anagrafe della popolazione, Tributi o Catlasto) creando un'anagrafe certificata da
utilizzare per costruire servizi specifici finalizzali, tra i quali il recupero dellevasione fiscale. In pratica tale
anagrafe modella le correlazioni tra le informazioni della popolazione e quelle degli immaobili, con
avidenli ripercussioni in termini di aumento di conoscenza e presidio del territorio,

Si articala nel seguenti moduli:
- Anagrate Comunale dei Soggetti, costituita dai dati relativi ai “possessori” di diritti sugli oggetti
forniti dal Catasto e dei dati di derivazione comunale relativi ai soggetti “proprietar o utiizzatori”
degli oggetti;
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- Anagrafe Comunale degli Oggetti, costituita dai dati relativi agli oggetti sia di provenienza
catastale che di derivazione comunale (o provenienta da altri fonti informative quali Infocamere,
Agenzia delle Entrate, ate.);

- Anagrafe delle Relazieni di Utilizzo e dei Diritti di Proprieta, che definisce un metado standard
per rappresentare in modo omogeneo le relazioni di utilizzo o proprieta (e altri dirilli reali)
desurmibili da ciascuna fonte informativa.

« || Database Topografico Regionale (DETH) rappresenta |a base dati di riferimento territoriale di
interesse per coloro che svolgono attivita di gestione territoriale, planificazione, analisi o attivita di tipo
professionale. La base dati, che rispetta le linee guida nazionali riguardo 'argomento, & supportata da
un sistema e da un modello di gestione incentrati sull'acquisizione locale dei dati da parte dei Comuni. Si
cerca quindi di intercettare quei processi che monitarana gli interventi di trasformazione del territorio per
creare proposte di aggiornamento della banca dati centrale. |l sislema si interfaccia con l'anagrate
Comunale degli Immobili per raccogliere le informazioni di aggiornamento, analogamente potrebbe
inarfacciarsi con altri sistemi come ad esempio le applicazioni di gestione dei grafi stradal o altri
specifici applicativi verticali (es.; Sisterna Informativi Forestali). Sono disponibili servizi applicativi per il
reparimeanto e lo scarico delle informazioni geogratiche.

| servizi di accesso e gestione delle anagrafi permettono |'interrogazione delle anagrafi e rivestono carallera
di visura (ad os. per consultare dati anagrafici della popolazione, delle imprese o degli immaebili).

La seguente tabella mostra lo stato di dispiegamento delle anagrafi e dei relativi servizi. || Database
Topografico ed 1 relativi servizi non prevedono installazioni di istanze in locale, quindi non appaiono in
guesio riepilogo; & comungue da sottolineare che la base dati del DBTR copre l'intero territorio regionale e
che 32 UnionifComunita Montane, per complessivi 196 Comunl, stanno procedendo con linvio delle
proposte di aggiornamento della propria porzione di base dati per allinearla ai giorni nostri.

Servizio Istanze dispiegate

BO FC FE MO PC PR RA RE RN TOT
Accerta per  AMA-
CNER - Anagrafe
della Popolazione
Residente 0 0 0 35 0 0 0 0 u 35
Farix — Anagrafe delle
imprese A 11 1 1 1 1 : 9
ALCH - Anagrafe
Comunale degh
Imrnabili 13 18 26 28 2 45 12 20 2 166
ACSOR - Anagrafe |
Comunale dei
Sogoett, Oggeti e |
Relazioni 1 1 1 2 D 12 1 1 1 20
TOTALE { 60 20 35 67 3 58 27 22 4 296

« Anagrafe reglonale degli studenti & il sistema informativo integrato di banche dati anagrafiche per il
monitoraggio della popolazione scolastica regionale, che raccoglie | dati piu significativi relativi agh
studenti delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado. Il monitoraggio raccoglie e rende
disponibili ai soggelli abilitati (Regione, Province, Comuni, Uffici Scolastici Provinciali e Regionale) | dati
del percorso scolastico degli studenti che frequentano le scuole della regione, sia nel sistema di
istruzione che nel sistemna regionale di istruzione e formazione professionale (leFP).

Aggiornamento: gli utenti istituzionali sono 740 Ira Regione, Pravince, Comuni, Uffici Scolastici e scuole.
Dal 2007 al 2012 sono state elaborate 3 rilevazioni all'anno, per ognuna delle quali si raccolgone circa
500.000 record per la banca dati scuola.

« Anagrafe regionale dei medici prescrittori e ricettari permette la gestione integrata degli incarichi dei
medici prescrittor, 'assegnazione dei ricettari integrati con il sisterna centrale (SOGEI) ed offre servizi a
supporto della ricetta elettronica. Nell'ambito della banca dati regionale dei medici prescrittori | servizi
disponibili permettona di: 1. gestire i lotti di numeri di ricette elettroniche atlribuiti al medici prescrittor; 2.
garantire il raccordo con SOGEI per linvio delle prescrizioni elettroniche; 3. fornire alle aziende uno
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strumento in grado di gestire I'assegnazione dei ricettari ai singoli medici prescrillori. 4. garanlire
l'accesso al sistema SOGE| da parte dei medici autorizzati per I'emissione dei centificati di malattia,
Aggiornamento dalla data di attivazione dei servizi al mese di maggio 2013: il numero dei medici rilevati
in anagrafica sono 23.804, il numero degli incarichi {sia aperti che chiusl) sono 37.467, il numero ricettar
cartacei rilevali sono 5.495.599, infine il numero dei ricettari virtuali gestiti sono 65.394 da 1000 NRE
{Numero di Hicetta Elettronica) e 10.801 ricettari da 100.000 NRE.

Servizi di e-government

Alcuni dei servie di seguilo descritti sono diretti anche ai cittadini ed alle imprese, come indicato nella
descrizione del servizio,

» Servizi ANA-CNER: il sistema ANA-CMER costituisce limplementazione del sistema di circolarita
anagrafica descritto precedenlemente; esso consente 'accesso alle infarmazioni anagrafiche contenute
nelle banche dati dei Comuni del territorio regionale da parte di saggetti consultanti autarizzati, tra cul
pubbliche amministrazioni (Prefetture, Questure, Carabinieri, Procure, Province, etc)). ordini
professionall ¢ soggetti privati gestori di servizi pubblici, che spesso sono costrefli ad interagire con |
diversi Comuni con modalitd complesse e dispendiose (posta tradizionale, fax, e-mail, download). Il
dispiegamento sul territorio del servizio & previsto nel PITER 2011-2013.

= Dal 2005 la Regione ha promosso la diffusione dell'e-learning (utilizzo delle tecnologie nella formazione)
attraverso || progetto “SELF: Sistema E-Learning Federato". || progetto ha concentrato a livello
Regionale le competenze specifiche dell'e-learning, i servizi di gestione e supporto e le tecnologie, al
fine di lasciare ai singoli Enti la competenza relativa alla gestione della formazione in e-learming per |
propri dipendenti. Il progetto & entrato anche nel PITER 2007-2009 con 'obiettivo di dare un maggiore
impulso all'utilizzo delle nuove tecnologie nella formazione, incrementando l'offerta formativa in e-
learning ed ampliando il catalogo dei contenuti formativi a disposizione del Sistema.
Il progetto ha realizzato, di fatto, un centro servizi per l'e-leaming, attualmente operativo presso la
Direzione generale centrale “Organizzazione, personale, sistemi informativi e telematica” che, attraverso
accordi specifici derivati dalla convenzione della Community Network, ha costituito la rete deqli Enti che
erogano formazione ai propri dipendenti attraverso l'e-learning.
Il Sistema SELF oltre a proporre un'offerta di corsi in e-leaming per il personale della pubblica
amministrazione, organizza attivita formative specifiche per l'aggiornamento del personale che opera
nellambito della tormazione, contribuendo ad alimentare un'offerta sempre pid di qualita ed innovativa.
Oggi gli iscritti alla piattaforma sono alcune migliaia, mentre gli Enti che la utilizzano sono circa una
sellantina. Nella sequente tabella sono indicati i livelli di utilizzo della piattaforma nel 2012, divisl per
piattaforma, a cul corisponde uno specifico target.

] .  Numero dei nuovi ek
Anno 2012 Numero dei nuovi R e almeno Iscrizioni totall ad almeno

iscritti un cor
iscritti In plattaforma i S0

Piattaforma RER e Enti

locali

Plattaforma Sanita

Piattaforma Scuola 365

Totale 4.149 10.1086

Fente: Regione Emilie Homagna - dati del servizio SELF per il 2012

« Servizi Demografici online: consentono al cittadino di consultare dati anagrafici e di stato civile, di
autocertificazione e di rilascio certificatl con il timbro digitale, inoltrare richieste di variazione al proprio
profilo anagrafico (cambio indirizzo, Inserimento e cancellazione albi elettorali), prenotare appuntarnenti
per I'emissione della carta d'identits, le pubblicazioni di matrimonio, ete. Il dispiegamento sul territorio del
servizio e previsto nel PITER 2011-2013.
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« Servizi Tributari e Catastali: | servizl di front end facenti parte di questa cateqoria consentono ai
cittadini di espletare online le pratiche relative ai tributi IMU e Tarsu, nonche di effetiuare una visura dei
propri dati catastali,

= Servizl Rilfedeur; consentono la rilevazione tramite interfacce web e mabile di eventi sul territorio, in
particolar modo associati a fenomeni di degrada urbano. Gli utenti indirizzati sono i cittadini, gli operator
di back office che raccolgono segnalazioni lramite altri canali e gli agenti della Paolizia Municipale &
Provinciale. Gli eventi, oltre ad essere descnitti e classificati, sono georeferenziati sulla carlegrafia.

+ Servizi Autorizzazionl e Concessioni: i| servizio di front end consente I'inoltro di pratiche autorizzatorie
da pane di cilladini, imprese o intermediari ad un determinato Ente; ha quindi l'oiettive di facilitare il
citadino o Impresa nelle operazioni di formulazione, compilazione e invie di domande agl Enti preposti,
Sono state swiluppale due tipologie di servizi di questlo genere: per la presentazione di pratiche per lo
Sportello Unico delle Attivita Produttive (SUAP) e per la presentazione di istanze relative all' occupazione
di sunln pubblico provinciale (OSAP Provinciala).

» Servizi Territoriali: forniscono a cittadini @ professionisti I'accesso a una molteplicita di dali lermteriali in
possesso degli Enti; Urbanistica, Toponamastica, Attivita produttive, Turisme, Servizi (sanita, istruzione,
R

+« Servizi dl Pagamento: consentono al cittading o all'impresa di regolare online delerminali rapporti
dabitori nei confronti dell’Ents.

La seguente tabella mastra lo stato di dispiegamento delle istanze per i servizi precedentemente descritti,

1 =10 L) - = H A = H L
Demagrafici 129 0| 14 3 0 0| 15 o| 0] 161
Tributari & Catastall 3 0 1 0 14 36 0 0f 0] 54

. Rilfedeur 0 19 0 33 1 4] 3 13 2 71

\ﬂ:mrizzazioni g Concessioni 60 30 26 48 49 48 19 45 28| 353
Sarvizi Territoriali 159 82 BO| 145 T BY 57 70 b2 BOS5 l

| Servizi di Pagamento 04| 30| 33| 84| o8] s2] 28] 20| 8| a4z

+ ARS online e Flussi online costituiscono rispettivamente l'archivio ufficiale regionale delle strade e
I'archivio dei fluss: di traffico dell Emilia-Romagna. Gli archivi sono disponibili online nel porale regionale
dedicato alla Mobilita (httpJ//mobilita.regione emilia-romagna.it). ARS online svolge una funzione di
riterimento formale allinterno delle procedure di autarizzazione al transito pér | mezzi pesanti, avendo
sostituito le precedenti versioni cartacees,

Aggiormamento: ARS online & utilizzato sia dai sellori pubblici interessati (Province, Comuni & Forze
dell'ordine) che dagli autotrasportatori. Flussi online & ancora parzialmente ulilizzato (principalmente da
progettisti, studi di ingegneria e pianificatori) con buone potenzialita di sviluppo.

» ScuolaER. DidatticaER e Servizi online per le scuole: ScuolaER & il portare regionale istituzionale

per la scuola (hilpJfscuocla.regione.emilia-romaagna.it/j, contiene informazioni, dati e servizi per la
comunita scolastica regionals. DidatticaER ¢ il portale ragionale dedicato alla documentazione educativa
{(hitp./fwww. didatticaer.it/), raccoglie i progetti di rilevanza regionale ed i relativi prodaotti realizzati dalle
scuole (Ira cui siti web e video). Servizi online per le scuole (Scuole Online, Spazio Web. BlogER, Radio
ScuolaER) offrano servizi di comunicazione per le istiluzioni scolastiche, per la gestione del sito web
della scuola. per la gestione di progetti didattici nelle classi.
Aggiomamento: ScuolaER ha 3800 iscritti alla newsletler del portale. Nel 2012 ha avuto quasi 800.000
visitatori unici, circa 1.200.000 visite al portale, oltre 3 milioni di visualizzazioni di pagina. Nel porale
DigatticaER sono documentati 492 progetti educativi. Infine in Servizi online per le scucie sono 150 le
scuole che utilizzano | servizi online predisposti, citre 300 i blogger attivati.

« SIL: Sistema Informativo Lavoro della Regione Emilia-Romagna & uno strumenta di supporto agli
operatori delle Province per 'erogazione di informazioni e servizi in materia di lavoro e supponta le
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amministrazioni provinciali nella gestione amministrativa (registrazione assunzioni, cessazioni,
trasformazioni) & nellerogazione delle informazioni e dei servizi ai cittadini (collogui di preselezione,
patto ex D.Lgs. 297/2002) ¢ alle imprese (incontro domanda offerta di lavaro, pubblicazione delle offerte
di lavoro) del proprio territorio. E' interconnessa con Cliclavere, sislema nazionale di inconlro domanda e
offerta di lavoro. 11 SIL & in riuso con altre amministrazioni (Val d'Aosta, Umbria @ Provincia Autonoma di
Trento).

Aggioramento: oltre 7500 cittadini e circa 16.000 aziende sono registrati nel Portale. Oltre 5.000 sono |
curricula inseriti. Da giugno 2012 a marzo 2013 sono state registrate oltre 640.000 visite al portale
{utanti distinti} ¢ 5,6 milioni di visualizzazioni di pagine. E' stato di recente realizzato il Portale LavoroxTe
per facilitare e consentire ai cittadini e alle aziende di beneficiare di alcuni servizi fruibili direttamente
online.

Suap online & lo sportello unico onling delle attivita produttive (SUAP), permette a imprese e
professionisti di compilare e spedire online la documentazione necessaria a inviareé un'istanza a
qualsiasi SUAP del territorio emiliano-romagnolo. E' nato per presentare al Comune di rifarimento, in
modalita telematica, le domande, le dichiarazioni. le segnalazioni e le comunicazioni inerenti l'esercizio
di attivita produttive & di prestazione di servizi ed i relativi elaborati tecnici e allegati (secondo gquanto
previsto dal decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, recante "Regolamento
per la semplificazione ed il riordino della disciplina sullo sportello unico per le attivita produttive").

Il servizio mette a disposizione un database della conoscenza i cui interventi sono slali concertati,
codificati & cerlificati, grazie a un'intesa Ira Regione Emilia-Romagna e gli Enti del ternlorio. Tali
interventi sono relativi ai settori delle attivita produttive, dell'edilizia e dell'ambiente e, sulla base delle
esigenze dellutente, possono essere composh a determinare dinamicamente la modulistica e le
funzionalita di tront-office dei SUAP. Nei primi cinque mesi del 20183 le istanze presentate tramite il Suap
online sono 18.281,

Sviluppo del sistema informativo ambientale regionale volto ad organizzare in modalita omogenea |
dati ambientali e di monitoraggio sullo stato del territorio derivanti dalle attivita di controllo geslite da
ARPA. Oltre & rendere accessibili le informazioni ambientall sono stati sviluppati strumenti d'interazione
in modalita telermatica con imprese ed associazioni di categoria, a partire dal sistema di gestiong
dell'AlA: Autorizzazione Integrata Ambientale. Sono slatli attivati, tramite il portale AlA. i servizi per
linoltra telematico dei report annuall e delle istanze AlA, garantendo il raccordo per quest'ultime con il
portale Suap online. Sono altresi stati attivati | servizi di pubblicazione in Internet delle informaziani
correlate alle procedure AlA, in adempimento alla normativa settoriale ed al D.Lgs. 195/2005 riguardanta
laccessibilita dellintormazione ambientale. Analogamente sono stati altivati i servizi di pubblicazione n
Internet delle informazioni associate alle procedure di valutazions ambientale (dimpatto: VIA o©
strategica: VAS). E' stato realizzato il sito web-GIS "rete Natura 2000" per la pubblicazione delle
cartografic su parchi ed aree protette e, in attuazione del [.Lgs. 32/2010 INSPIRE. si sono introdotte
funzionalita GIS nella gestione del demanio idrico e nella pubblicazione in Internet degli stabilimenti RIR
{Rischio di Incidenti Rilevanti) e degli impianti di radiotelecomunicazione.

Aggicramento: |a totalita dei report AlA, lrasmessi annualmente dalle imprese per | circa 850 impianti in
Alf, sono inalirati in maniera telematica tramite il portale AlA, che ne garantisce la fruibilita alle
amministrazion: provinciali, Comuni interessati e sezioni ARPA. |l sito web garantisce la tempestiva
dispanibilita delle informazioni associate alle islanze VIANVAS al fine del coinvolgimento della
cittadinanza alle scelte ambientali, come previsto dal D.LLgs. 195/2005.

Sportello dell'agricoltore (derivato dal progetto del PITER 2007-2009 “Agriservizi: sistema di servizi
online per I'agricoltura”), operative sul portale dell'Agricoltura della Regione Emilia-Romagna, permette
di fare da casa le principali domande di finanziamento e verificare la propria posizione anagrafica e lo
stato delle pratiche in corso. Lo sportello & una delle novita messe a punto dalla Regione per alleggerire
il carico burocratico delle imprese agricole.

Aggiornamento: nel corso del 2013 per sburocratizzare le pratiche inerenti l'agricoltura sono previste
altre due novita: il registro unico dei controlli in azienda e la procedura del silenzio-assenso per alcuni
adempimenti agricoli, | servizi attualmente disponibill per le aziende agricole sono accessibili al link:
hitp:/iwww ermesagricoltura. /s llo-dell-agricoltora/Fai-da-te.

lo partecipo: || progetto ha portata alla creazione di un portale regionale dedicato alla partecipazione nel
quale, grazie all'utilizzo del kit del’'e-democracy - arricchito con alcune nuove funzionalita web 2.0 - &
stato allivalo un canale di informazione, ascolto e partecipazione diretta tra 'Ente ¢ | cittadini, Una
redazione centrale coordina il sistema nel suo complesso, mentre i singoli servizi di informazione &
consulensa monotematica sono  gestiti da redazioni decentrate attivale presso divers: uffici
dellamministrazione,
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Aggiornamento: ad oggi song circa 4000 le iscrizioni alle newslatter, corrispondenti a oltre 1400 iscritti
unici al portale; sono state prodotte ed inviate quasi 430 newsletter. Dall'apertura del servizio sono state
arogate circa 100 consulenze su 20 argomenti diversi.
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Quesito d) Quali cambiamenti ha prodotto lo sviluppo delle
tecnologie d'informazione e comunicazione, promosso dalla
Regione, nel mercato dei servizi di connettivita e a valore
aggiunto

Per ridurre il divario digitale la Regione, per il tramite di Lepida SpA, ha stipulato in questi ultimi anni
numerosi accordi con operatori di grandi © medio-piceole dimensioni nel mercato dei servizi di
connettivita. Questi accordi hanno permesso di definire un piu preciso quadro di riferimento regionale per
pianificare al meglho gli interventi d'infrastrutturazione nelle zone ancora effettivamente critiche ed hanno
permesso anche di condividere azioni specifiche sempre a favore della diffusione della banda larga (es.
intervenii su centraline Telecom).

Scno stall presi numerosi accordi (eirca una quindicing) con gli operatari di telecomunicazione, anche i
piccole/ medie dimensioni, per la consegna di banda Internet, per il trasporto di banda dell'operatore o per il
backup delloperatare stesso. Infine sono stati stipulati specifici contratti per mettere a disposizione di privati,
in modalith [RU. le infrastrullure di proprietd pubblica.

Alcune partnership con il privato sono finalizzate a connettere alcuni distretti industriali in banda larga, con
varie tecnologie ed in ottica neutrale {(come meglio riportato nella descrizione del progetto "NetdAll" del
FITER). L'aumento deli'offerta di connettivita nelle aree dizagiate e nel distretti industriali contribuisce allo
sviluppo del mercato dei servizi di connettivita, che a sua volta abilita lo sviluppo dei servizi a valore
aggiunto.

Il nuove contesto di nferimento per contrastare il digital divide, dato dal Decreto Crescita 2.0 (D.L. 179/2012
converlila in L. 294/2012), prevede |a spesa di 150 milioni di eure per il completamento del Piana nazionale
banda larga (definito dal Ministero delle sviluppo economico e autorizzato dalla Commissione Europea con
laiuto di Stato n. SA.33807 - 2011/N). Il successivo accordo tra Regione e MISE (delibera di Giunta
Regionale 177 del 18/02/2013) prevede il coordinamento di tutte le azioni di infrastrutturazione ai lini del
completameanto del Piano nazionale e prevede il finanziamento di specifiche tipologie di intervento (da parte
del MISE per 25M€ e da parte della Regione per 21M€), che mettono in luce la massima collaborazione tra
pubblico e private nel contrasto al digital divide.

In particolare, e tipologie d'intervento finanziate dal MISE sonao:

« tipologia A pravede di realizzare un'infrastruttura di backhaul {porzione di rete compresa fra la
dorsale e le sottoreti periferiche) a banda larga, di solito in fibra ottica, nelle aree attualmente
sprovviste di un'infrastruttura adeguata e censite come zone bianche e zone grigie, ad un
costo medio di 200K€ per intervento; lintrastruttura, che restera di proprieta pubblica, sara
messa a disposizione degli operatori privati in IRU per servizi di accesso a 2 Mbps;

« tipologia B: prevede il finanziamento di progetli d'investimento presentati da operator
commerciali rivolti alla diffusione di servizi a banda larga nei territori in digital divide, in
neutralita tecnologica per l'accesso alla rete (linea fissa, wireless o mabile) con un contributo di
B0K€ ad area {20K€ se I'area & raggiunta da fibre oftiche).

Le risorse Ragionali saranno previste per la sola tipologia B.

Parte delle azioni di contrasto al digital divide si basano anche sull'attivita del Comitato Tecnico Paritetico,
previsto dal Memorandum of Understanding tra Regione Emilia-Romagna, Lepida Sph e Telecom lalia
SpA (determina del direttore della Direzione generale centrale Organizzazione, personale, sislemi informativi
¢ telematica n. 2856 del 2012), finalizzato alla diffusione della banda ultralarga & al potenziamento della
connessione in mobilitd per migliorare le condizioni di accesso alle reti. Tra gli obiettivi del Memorandum
sono presenti anche |'approfondimento dello stato del digital divide sul territorio regionale {copertura e
disponibilita i connessione a banda larga), la programmazione di eventuali interventi per portare |a banda
larga in zone ancora scoperte (ad esempio aree industriali) e la definizione di ipotesi d'erogazione di nuovi
sarvizi che sfruttino al meglio la migliorata capacita di banda. |l raggiungimento di tali obiettivi & basato sullo
slorzo congiunto di tulli | partecipanti.

L'approccio con il quale si intende risolvere il digital divide regionale si basa pertanto sulla massima
collaboarazione e partnership tra pubblico e privato. In ruclo di Lepida SpA, in tale contesto, & di lavorare
in logica & coordinamento e sussidiarieta al mercato per mettere a disposiziona la banda larga laddove
questa non sia presenta, realizzando il maggior numero possibile di accordi e protocolli di intesa con gli
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operatori che agiscono sul territorio @ mettendo a disposizione infrastrutture tecnologiche per faciitare
linsadiamento degli operator] stessi.

Piu complessa risulta essere la valutazione dell'impatto dell’azione promossa dalla Regione sul mercato
dei servizi a valore aggiunto, su cui comungue cerchiamo di indicare di seguito alcune significative
ricacite.

Tra i principali benctici per le imprese citiamo la semplificazione dei procedimenti relativi alle attivita
economiche e produttive, derivata dagli “Sportelli unici per le attivitd produttive” online (SUAP onling). Gli
sportelli unici per le attivita produtlive sono il punto unico di accesso al servizi daell'amministrazione pubblica
por tutte le pratiche relalive all'attivita delle imprese. Grazie ai SUAP online lmprenditore pud rivolgersi
telematicamente a un unico interlocutore per qualsiasi procedimento amministrativo, Ricordiamo che 348
Comuni hannao online lo Sportello Unico delle Attivita produttive.

Il percorso che ha portato la regione a condividere alcune piattaforme telematiche uniche permatie alle
imprese ¢d ai cittadini, di avere strumenti condivisi (es. sistema di pagamenti e sistema di autenticazione,
descritti tra i servizi infrastrutturali in risposta al quesito valutativo “c”) a favere di una maggiore facilita d'uso
ed uniformita d'accesso. Gia numerose aziende private o associazioni (5 operatori, 2 multiservizi e 1 ordine
degll avvocati. pio 2 universitd) hanno per es. aderito al sistema di autenticazione federato FedCAa,
permetlando di ampliare il bacine di utenza per 'accesso al servizi di pubblica utilita, non solo strettamente
della pubblica amministrazione.

Hegione Emilia-Romagna, in nome & per contro della Community Metwork Emilia-Romagna ha definito e
collezionato un nsieme di specifiche atte a permettere linteroperabilita tra le soluzioni a riuso e servizi
infrastrutturali @ abilitanti ed i prodotti di back-office di mercato in uso presso gli Enti locali. Tali specifiche
prendong il nome di specifiche di conformitd ¢ definiscone le interfacce di cooperazione messe a
disposizione dalle soluzioni, contribuendo alla standardizzazione tecnica di queste funzionalitd. La
defimzione di specifiche di interoperabilith garantisce ai fomitori di poter gestire le evoluzioni del propn
prodotti software in maniera indipendente dalle soluzioni ottimizzando i costi degli interventi. Gli stessi
fornitori, a seguito della qualificaziona dei loro prodotti, potranno estendere il loro business a tutti gli Enti
lacall della Regione Fmilia-Romagna e a tutti gli Enti locali esterni alla Regione che adottaranno le soluzieni
messa a ruso

Anche le campagne di alfabetizzazione e sensibilizzazione allutilizzo delle tecnologie sono slate volle ad
aumentare la consapevolezza e la cultura digitale tra le imprese oltre che tra i citadini, creando le basi per
poter cogliere appieno le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie. Citiamo per es. le azioni di
sensibilizzazione che hanno coinveollo dal 2008 al 2011 | settori Agroindustriale, Moda e Imprenditoria
Femminile & 25 associazioni imprenditoriali, con l'obiettivo di sensibilizzare le imprese sullesigenza di
un'innovazione organizzativa e produttiva e sulle soluzioni ICT a disposizione per implementare
linnovazione, sistematizzando le migliori esperienze di implementazione e mettendo a sistema guanto
appreso,

In generale & aumentata la consapevolezza del fabbisogno reale della pubblica amministrazione
come driver per |'offerta. Per esempio, attraverso le altivita legate alla risposta al bando MIUR su Smart
City & Smart Communities, la Regione ha favorito lo sviluppo e proposizione di idee progettuali che hanno
visto la presenza, nei partenariati, di imprese, industrie, universita e centri di ricerca. Le idee progettuali sono
state sviluppate avendo alla base dell'ideazione I'esistente in termini di reti, piattaforme e servizi oggi messi
a disposizione da Regione, per Il tramite del proprio Piano Telematico, nelfambito della Community Network
del’Emilia-Romagna
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Quesito e) In che misura la costituzione di una strutiura
regionale di acquisto di cui all'articolo 19, ha modificato le
modalita di approvvigionamento di beni e servizi nelle
pubbliche amministrazioni

L'Agenzia Regionale di sviluppo del mercati telematici, Intercent-ER, & operativa dal primo gennaio
2005.

Dal 2005 [ntercent-ER, ha costantemente aumentalo il suo raggio d'azione, riuscendo ad aumemare
progressivamente | numero complessivo di amministrazani coinvalte.

Come evidensiato dal grafico sequente le amministrazioni registrate al sistema sono passate dalle 177 del
2005 alle 772 del 2012, con un aumento medio annuale del 33%.

Incremento delle registrazioni Intercent-ER dal 2005 al 2012

%00 S
ROO - Tz

il = Srgas —— .

hilMl =7 -

T 2 - .......

A0 M

El l -
ot ——  ——— ——————— P, (1
100 .

7005 20406 2007 A001A 2009 2010 2011 JOLz

Fonte: Agenzia \ntercent ER - Relazione gestionale 2012

Di seguito si localizzano i risultati pil significativi tunzionali alla realizzazione delle finalila & degli obietlivi
delineati nella Legge Regionale, rimandando gl eventuali approfondimenti alle relazioni annuali sui risultati
consequiti dall’ Agenzia @ sui consuntivi prodotti ed approvat con formali deliberazioni di Giunla.

In particalare per il 2012 si sottolinea che | target dei principali indicatori di performance sono stati
complessivamente raggiuntl pur con alcune difficolta legate alla situazione di emergenza che ha colpito la
nostra Hegione nell'anno passato.

Il sistema delle convenzioni-quadro rappresenta il principale strumento che 'Agenzia gestisce a favora
delle pubbliche amministrazioni del territorio regionale.

L'incremento del numero di Enti che hanno usufruito dei servizi Intercent-ER & stato realizzato sia grazie agli
effettivi nsparmi derivanti dall'utilizzo delle convenzioni regionall, sia grazie al costante impegno dell’ Agenzia
ad ampliare 1| suo pertafoglio prodetti, con un numero di convenzioni attive passato dalle 6 del prima anna di
attivita alle 67 del 2012,
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Incremento del numero di convenzioni attive dal 2005 al 2012
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Sotto il profile del numero medio di convenzioni quadro utilizzate, tutte le categorie di Enti registrate hanno
aumentato le performance, in particolare le Aziende Sanitarie costituiscono il settore piu rilevante, essendo
ormai stabilmeante superiore a 21 il numero medio di adesioni alle convenzioni regionali. E’ inoltre importante
rlevare come il numero di convenzioni utilizzate sia in crescita in tutte le tipologie di Enti, sintomo che
Intercent-EF sta sempre piu diventando uno strumento di acquisto comune anche per le amministrascni nan
obbligale.

Numero medio di adesioni degli Enti alle convenziani dal 2005 al 2012 per tipologia
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Lo strumento delle convenzioni-guadro, negli anni, & stato attivato, consolidato ed arricchito di innovative
funzionalita facendo conseguire alle pubbliche ammimstrazioni aderenti significativi risparmi reali in termini di
razionalizzazione della spesa per 'approvvigionamento di beni e servizi, contenimento dei costi relativi alle
procedure di gara, promozione di innovazione organizzativa nei processi @ nelle procedure.

Il numero delle amministrazioni aderenti al sistema di Intercent-ER & negli anni aumentato fino ad arrivare
alla copertura totale delle pubbliche amministrazioni del teritorio emiliano-romagnolo. Mon solo ma,
attraverso appositi Accordl, anche pubbliche amministrazioni di altrl territori regionali si sono avvalsi del
sistema di Intercent-ER. Le Aziende Sanitarie scno risultate le amministrazioni che hanno usufruito in misura
maggiore delie convenzioni-quadra e Futilizzo registra un valore di contratti stipulati in crescita,
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I volumi degl ordinativi di acquisto effettuati dalle amministrazioni attraverso Intercant-ER sono arrivati nel
2012 a un valore complessivo di girca 3,5 miliardi di euro. Tall volumi rappresentanc quindi il valore dei
contratli stipulati dalle Amministrazioni del territorio utilizzande le convenzioni gquadro stipulate da Intercent-
ER nei diversi anni.

Volumi complessivi transati (valori in migliaia di euro}
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A fronte dei volumi di spesa, | risparmi conseguili sono pari 4 circa 530 milieni di euro. | risparmi sono stati
calcolati come differenza (a parita di quantitativi) fra i prezzi medi ponderati pagati dalle Amministrazion del
territorio regionale — rilevati dal’Agenzia Intercent-ER in fase di predisposizione delle inizialive di gara - e i
prezzi conseguiti con le convenzione quadro.

Risparmi consequiti {valori in migliala di euro)
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L'utilizzo delle Convenzioni quadro dell'Agenzia da parle delle pubbliche amministrazioni ha profondamente
maodificato e modalitd di acquisto dei beni e servizi sia sul fronte del risparmio unitaria, rappresentato dai
dati sopra nchiamati, che dai risparmi procedurali, Sollo |l profilo organizzative, tramite le iniziative
dell'Agenzia le amministrazioni che aderiscono alle convenzioni dell’ Agenzia possono evitare 1o svolgimento
di proprie iniziative di gara realizzando notevali efficienze sia sul costi vivi (spese di pubblicazione) associati
alle procedure con un risparmio di oltre 20 miliorn di euro, sia sull'impiego di personale, con una riduzione di
risorse cumulativamente parl a circa 750 anni uomao.

L'obiettivo del prossimi anni @ ampliare le categorie merceologiche affrontate fino a coprire una
quota di incidenza almeno pari al 50% della spesa totale sanitarla aggredibile tramite gara.

Fartemente signiticativo risulta anche 'utilizzo degli strumenti telematici presenti sulla piattaforma ed in
particolare i Mercato elettronico e i Sistemi Dinamici di Acguisizione (SDA).

Per quanto riguarda il Mercato elettronico, si rammenta l'an. 7 del D.L. 7 maggio 2012, n.52 (cd decreto
“Spending review™, Il quale, modificando 'art. 1, comma 450 della Legge 27 dicembre 2006, n. 296
{“Finanziaria 2007") ha esteso alle pubbliche amministrazioni non statali centrall e periferiche il ricorsa, per
gli acquisti di bem e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario al mercate elsttronico della
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pubblica amministrazione ovvero ai mercati elettronici istituiti dalle stazioni appaltanti ai sensi dell'art. 328
del DPR 207/2010, wi compresi guelli delle centrali di acquisto.

Tale disposizione comporterd un aumento nell'utilizzo del mercato elettronico di Imercent-ER. Per tale
molivo 'Agenzia sta predisponendo un bando da pubblicare nel 2013 per Pabilitazione al mercato elettronico
fornitari, con sstensione alle categorie merceologiche dispositivi medici, farmaci e allri beni e servizi di
interasse regionale.

Nel corso dell'anno 2012 'Agenzia ha islituito il primo Sistema Dinamico di Acquisizione (SDA) per la
categoria medicinali per una durata di 4 anni.

| sistemi dinamici di acquisiziona (SDA) sono processi di acquisizione interamente gestiti in maniera
nformatizzata volti alla costituzione di un elenco di operatori economici qualificati che rispondono ai requisiti
fissati allatto di istituzione dello SDA (requisiti soggettivi e disponibilita dei prodotti). Alle SDA possono
partecipare gli operaton che rispondono al bando di istituzione, presentande un'offerta indicativa,
successivamente migliorabile in sede di singolo appallo: tali operatori verranno invitati di volta in volta a
presentare 'offerta per il singolo appalto. L'aggiudicazione di agni appalte specifico deve essere aggetto di
un canfronto concorrenziale che implica un invito a tutti gli operatori ammessi a presentare |'offerta specifica
per il singelo appalto e conseguente aggiudicazione alla migliore offarta,

Nell'ambito del SDA, |'Agenzia nel corso del 2012, ha pubblicato i primi bandi semplificati per la fornitura di
vaccini anti-influenzali 2012, per la farnitura di medicinali per I'Area Vasta Romagna (AVR), per un valore
totale di circa 220 milioni, VA esclusa e per la fornitura di medicinali per ['Area Vasta Emilia Nord (AVEN)
per un valore di oltre 750 milioni, IVA esclusa.

L'Agenzia quindi attraverso la diftusione di strumenti telematici ha fortemente contribuito allo
sviluppo del “territorio digitale”.

Per quanto riguarda | processi di dematerializzazione 'Agenzia si & sempre posta alla guida di
nnovazione & semplificazione anticipando le finalita del Codice delfAmministrazione Digitale (CAD), che
rende obbligatoric per le pubbliche amministrazioni Cutilizzo di strumenti telematici contribuendo, in termini
strategici, alla razionalizzazione dei costi ed al recuperg di efficlenza ed efficacia nelle procedure
amministrative,

In paricolare, 'Agenzia ha ormai adottato l'utilizzo della casella di posta certificata come principale
strumento per le comunicazioni verso | fornitori & le altre pubbliche amministrazicni, anche avent vaiore
leqale,

Per favorire la massima diffusione dell’e-procurement [‘Agenzia ha predisposto e gestito laboratori di
apprendimento e di sviluppo organizzativo per la Regione Emilia-Romagna, le Agenzie, gli Enti locali e gli
operatori economic del territorio finalizzati a diffondere I'utilizzo degli strumenti telematici ed informatici.

Le attivita di formazione & comunicazione svolte in collaborazione con le varie associazioni di categaria per
la diftusione degli strumenti di e-procurement unitamente alla promozione della sostenibilita ambiemale e
sociale delle imprese, ha rappresentato e continua a rappresentare una leva per aumentare le capacita
competitive del lessuto imprenditariale locale.

Rispetto al mondo delle piccole @ medie imprese |'Agenzia ha sempre posto paricolare attenziong non
solo valorizzandole mediante il coinvolgimento nellambito delle stipulazione delle convenzioni quadre ma
soprattutto promuovendo e favorendo l'innovazione sia tecnologica che organizzativa.

L'Agenzia, fin dalla sua costituzione, si & posta come ezperienza di eccellenza nel panorama italiano, come
confermato sia dallinteresse manifestato da altre Regioni nel riapplicare il modello adottata sia dall'utilizzo
dei servizi offerli sia infine dall'essere interlocutore privilegiato della centrale di commilltenza nazionale
(CONSIP) per la creaziane di un sistema a rete delle centrali di acquisto.

Anche sul fronte extranazionale I'Agenzia ha confermato il proprio ruolo di esperienza strategica attraverso
la partccipasione al progetto “PEPPOL: Pan-European Pubblic Procurement Online” progstto co-
finanziamento dalla Commissione eurapea con l'obiettivo di delinire standard e soluzioni tecnologiche atie a
garantire linteroperabilita del sistemi di e-procurement allinterno della Comunita Europea. Il progeto
prevede vari canticri quali firma digitale, cataloghi clettronici, ordini elettronici, fatturazione elettronica
dossier virtuali sui formitori,

Mel corso dell'ultimo anno & stata costituita 'Associazions senza fine di lucro OpenPEPPOL con sede &
Bruxelles tinalizzata a gestire la governance dell'infrastruttura, degli standard e delle componenti comuni
sviluppate nell'ambito del pragetto.

MNell'ultima parte dellanno Intercent-ER ha inoltre partecipato, insieme agli altri partner jtaliani ed suropei.
alla preparazione della documentazione & della proposta progettuale per 'attivazione della nuova inizialiva
(Electronic Simple European Networked Services - eSENS, precedentsmente denominata, in via
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pravvisoria, Basic Cross Sector Senvices - BCSS) cofinanziata dalla Commissione Europea destinata a
sviluppare ulterion funzionalita a partire dai building block dei cosiddetti “Piloti A” (tra cui PEPPOL).

Intercent-ER incitre ha coordinato la realizzazione del progstte PITER 2007-2009 “Fatturazione
elettranica”, finalizzato a definire le caratteristiche di un modello regionale per la gestione della faturazione
elettronica.

Nellambito del PiITER 2011-2013 coordina | progetti "Diffusione della fatturazione elettronica nell’ambito del
processo di dematerializzazione del ciclo passivo” che prevede di avviare la gestione dematerializzata del
ciclo passive dallemissione dell'ordine alla fattura eleltronica ed il progetto “Piattaforma Intercent-ER di
intermediazione digitale” che permattera una gestione piu efficace ed efficiente dei processi di gara sia per
quanto atliene | committenti (Regione, Aziende Sanitarie, Enti locali) che i farnitori.
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Quesito f) Quali opinioni hanno esperti e operatori del settore
in merito all'efficacia degli interventi previsti nella legge nel
potenziare le infrastrutture di rete e nel promuovere I'utilizzo
del sistema informativo regionale

Sul fronte nfrastrutturale possiamo citare opinioni da parte degli Enti regionali e degli operatori di
telecomunicazione che testimoniana di un influsso positiva genarale derivato dall'investimento regionale, in
particolare in riterimento all'investimento a favore della diffusione della banda larga.

In particalare gli operatori nel mercato dei servizi di telecomunicazione percepiscono 'azione di Lepida SpA,
promossa dalla regione, non tanto a loro svantaggio come un potenziale competitor, quanto come un
soggetto facilitatore per le attivita di Iinfrastrutturazione del territorio regionale Testmonianza di
questa percesione sono i citati accordi {in risposta al quesito d) attualmente in essere con tali operatori, sia
nazionali che locali, per favorire la messa a disposizione di ulteriori opportunita per 'accesso ad Internet ai
citladini ed alle imprese del tarritoria,

Gl Enti aderenti alla Community Network Emilia-Romagna (CN-ER) stanno rinnovando la
convenzione che promuove l'organizzazione e le modalita di collaborazione tra gli Enti regional, per
prosequire in modo condiviso nel processo di innovazione digitale. Tale rinnova, che ampia la panecipazione
a tutti gli Enti pubblici regionali (non solo gh Entl locali), testimonia il successo della precedente
collaborazione e la volonta di lavorare ancora insieme allo sviluppo della Societa dell'informazione & della
CONQScenza reqionale.

Il modello inter-istituzionale della CN-ER ha permesso alla Regione Emilia-Romagna di porre le basi per un
ampiv processo di cambiamento del «fare Pubblica Amministrazione», creando un quadro strategico di
sviluppo e innovazions unico in lalia che ha garantito risultati ormal riconosciuti e apprazzati dai principali
stakeholder e nei principali tavoli interregionali e nazionali, non soltanto fra gli “addetti ai lavori".

Uno degli obiattivi del Memorandum of Understanding ira Regione Emilia-Romagna, Lepida SpA & Telecom
Ialia SpA, precedentements citato, & di identificare nuovi servizi erogabili, anche grazie alla maggiore
disponibilita ed a soglie piu elevate di connettivita, MNell'ambito di questo specifico obiettivo, le parti hanno
cancordato azioni coarenti alle linee strategiche del PITER 2011-2013, anche identificando possibili ambiti
applicativi @ intervanti da proporre come prossime progettualita.

Le attivila svolle in questo contesto sono state anche occasione per un proficue confronto con stakeholder e
operaton del settore ICT volto a comprendere anche l'opinione degli operatori sulla programmaziona e
sull'azione promossa dalla Regione.

La Regione Emilia-Romagna ha sviluppato il proprio Plano Telematico 2011-2013 in sintonia con
I'Agenda Digitale Europea (DAE) e con gli obiettivi che essa pone, nel suo ruolo di regia delle
politiche territoriali. La nostra Regione ha dedicatv particolare importanza alla concertazione con il
territorio & con | cittadini delle novita @ delle potenzialitd previste dalla DAE. Per gueste ragioni esistono
numerose comunanza tra PITER 2011-2013 e Agenda Digitale Europea, di certo una risposta concrela alle
necessita dell'Unione Eurcpea e del nostro Paese, come sostenuto da molti esperti ed operatori del settore.
In paricolare i temi in comune tra le due programmazioni (evidenziati nel seguente grafico) sono
principalmeme quelli atferenti alle seguenti aree: digilal divide {nelle sue declinazioni), knowledge divide (e-
inclusion), sviluppa delle reti di nuova generazione, lecnologie verdi - logiche smart grid e risparmio
energelico ed open data.
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La Regione Emilia-Romagna inoltre ha da tempo in corso un'attivita di confronto tra il propno Piano
Telematica 2011-2013 e gli ambiti da poco definiti dell’Agenda Digitale Mtaliana, evidenziando numearos
ambiti comuni, principalmente in relazione alle ares: infrastrutture, e-government e open data.
alfabetizzazione informatica e smart communities.
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Conclusioni

La Regione Emilia-Romagna considera da tempo lo sviluppo della Societa dell'informazione come
una delle leve priaritarle per la crescita del territorio, tant'd che le linee guida del Piano Telematico
2011-2013 parlano di veri e propri “diritti di cittadinanza” che la Regione ed il sistema degli Enti locali
affermano e tutelano.

In gquesto senso, la costruzione di retl di citta, territori, servizi e infrastrutture rappresenta la risposta
primaria per accrescere la coesione territoriale del sistema regionale, anche attraverso un importante
investimento palitica-progetiuale, nalla duplice prospetliva di valorizzare i singoli nodi della rete e creare
sinergie locali 8 ragionali.

Avendo creato in guesli anni un contesto di riferimento favorevole sia dal punto di vista lecnologico che da
guello organizzativo, diventa ora possibile e necessaria un'evoluzione delle proprie azionl verso il
futuro, promudvende la creaziona di una “cittadinanza digitale” e tenendg I'economia dell'Emilia-Romagna
al passo con quella delle regioni europee pil avanzalte.

E in tale conlesto che si colloca il rinnovo della Convenzione della Community Network Emilia-
Romagna, meodello interistituzionale nalo per valorizzare le vocazioni locali e diffondere le miglior
asperienze di e-government, che proprio in questo periodo si sta rinnovando nei territori @ coi territor,

La regione Emilia-Homagna persegue [‘obiettivo del “modello integrate”, cioge tederare le proprie
infrastrutture ICT al fine di realizzare servizi integrali mediante regole e prassi condivise e rafforzare il
dialogo verso l'esterno.

Tale integrazione si dovra tradurre in risparmi sui costi e sui tempi e, soprattutto, nell'erogazione di servizi
finali centrati sullutente, evitando richieste continue di dati da parte delle amministrazioni, oltre che
duplicazioni di informazioni e controlli. Questo obiettivo & raggiungibile se | sistemi sono tra loro
interconnessi, se cioe sono abilitati al dialogo & all'interoperabilita tra tutte le pubbliche amministrazioni che.
a vario livello, concorrono all'erogazione di un servizio. La parola “cooperazione” diventa, quindi, cruciale e
da intendersi non soltanto a livello tecnologico/ applicativo, ma anche organizzative e di creazione di un
sistema a rete, dove clascun Ente & nodoe fondamentale che contribuisce alle sviluppo complessivo,

La costruzione di applicazioni e di servizi incardinati nel modello consente, infatti, di offrire allutente finale,
cittading, impresa o prolessionista, una visione unitaria della sua relazione con la pubblica amministrazione.
Questo si realizza mediante la creazione di strumenti di ricerca evoluti che consantono una riaggregazione
dinamica di tutti | dati, le informazioni ed i documenti riferiti all'elemento aggregante (il cittadino, l'mmobile,
I'mpresa, ..) attraverso un punto unico di accesso per l'utente e realizzando differenti punti di vista sulle
banche dati a disposizione,

Questo come parte di una rete di sman communities che offrono a chi le vive servizi innovativi, non solo
dungue verso la pubblica amministrazione ma per [a quotidianita del lavoro, dell'istruzione, del tempo libero.

In risposta alle nuove esigenze di politica industriale ed a favore dell'aumento del livello occupavionale ci si
propone di sviluppare digitalmente il territorio, creando una vera e propria “fabbrica digitale™ a favore della
Socleta dell'informazione regicnale del futuro.



