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Oggetto: Risposta allinterrogazione n° 4872/2017

In relazione a quanto esposto nell’interrogazione, Trenitalia sentita al riguardo ha cosi

descritto i provvedimenti presi nella giornata del 27 giugno u.s.:

a seguito del guasto al materiale del treno 20501 Mantova - Modena, al fine di limitare i disagi
ai viaggiatori e garantire il mantenimento dei servizi da/per Mantova, siamo stati costretti a
rimodulare i servizi e conseguentemente sopprimere 3 coppie di corse Modena-Carpi (20512,
20513, 20518, 20519, 20525 e 20526).
Nello specifico di seguito i provvedimenti operativi:

- viaggiatori presenti sul treno 20501, oggetto del soccorso, sono stati riprotetti con tr.

20507

- viaggiatori tr. 20513 con treno 20515 con fermata a Quattro Ville

- viaggiatori tr. 20519 con treno 20521 con fermata a Quattro Ville

- Viaggiatori tr. 20512 con treno 20514 con fermata a Quattro Ville

- Vviaggiatori tr. 20518 con treno 20520 con fermata a Quattro Ville
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- treno 20525 sostituito con BUS
- treno 20526 sostituito con BUS

Il servizio é poi ripreso regolarmente a partire dal treno 20530 (partenza da Modena
alle ore 11.34).

I disservizi saranno oggetto di valutazione all’interno delle clausole contrattuali relative
alla riduzione di qualita del servizio reso all’utenza.

L'impegno della Regione in questi anni per il rinnovo del parco rotabile persegue

I'obiettivo di attuare un salto di qualita percepibile dall’'utenza, anche in termini di affidabilita
dello stesso.

Cordiali saluti
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